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All’Agenzia Regionale CAMPANIA TURISMO


	Oggetto: GARA EUROPEA TELEMATICA A PROCEDURA APERTA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 FINALIZZATA ALLA STIPULA DI UN ACCORDO QUADRO CON UN UNICO OPERATORE ECONOMICO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO PER LE ESIGENZE DELL’AGENZIA CAMPANIA TURISMO – C.I.G. BAC7CAE054.




Note per la compilazione dell’offerta tecnica (DA ELIMINARE):

La relazione tecnica non dovrà superare, complessivamente 25 (venticinque) facciate formato A4, dattiloscritte utilizzando, preferibilmente, il carattere Times New Roman, di dimensione 12 (dodici) e interlinea singola. 
La relazione potrà essere corredata di allegati (in lingua italiana) a sostegno dei contenuti della relazione stessa, che dovranno essere ben organizzati e richiamati precisamente nella relazione con un numero identificativo che ne garantisca la consultazione in modo agevole.

Il contenuto dell’offerta tecnica dovrà essere articolato seguendo la seguente struttura e dovrà contenere tutti gli elementi che l’offerente ritiene opportuni ai fini dell’attribuzione dei punteggi di cui all’articolo 19 del Disciplinare di gara, relativo agli elementi di valutazione. 

A) Organizzazione e gestione del servizio
A.1  Team dedicato (con prospetto riepilogativo indicante i titoli, la qualificazione professionale, le competenze e le esperienze delle varie risorse addette al servizio)
A.2  Gestione, verifica e monitoraggio del servizio svolto

B) Criteri, metodi di selezione e reclutamento personale
B.1  Metodi di reclutamento
B.2  Formazione iniziale
B.3  Aggiornamento del personale

C) Tempistica avvio servizio e sostituzione del personale
C.1  Riduzione dei tempi inizio attività
C.2  Tempistica sostituzione personale
C.3  Gestione turnazione personale

D) Standard qualitativi
D.1  Standard qualitativi


L’offerta tecnica (completa degli eventuali allegati) deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore. 

