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GUIDA ALLA REGISTRAZIONE AL PORTALE 
DELL’AGENZIA CAMPANIA TURISMO 

 

PREREQUISITI  

Al f ine d i  poter  operare con la p ia ttaforma telemat ica (per  par tec ipare a una procedura di  

gara,  iscr ivers i  a un e lenco, ecc.)  l ’operatore economico deve essere dotato d i:   

  Sis tema dotato degl i  s t rument i necessar i  al  funzionamento corret to  d i  una normale  

postaz ione (es.  tas t ie ra,  mouse, stampante,  uni tà d isco di  backup, ecc.)  e di  

memor ia RAM 2GB, monitor  con r iso luz ione 1024x768 p ixel  o super iore;   

  Accesso al la rete  internet  veloce;  

  Sof tware per l ’ed i t ing e la let tura dei documenti  come: Microsof t  Off ice,  Adobe 

Acrobat Reader ;  

  Sof tware ant iv irus  aggiornato;   

  Indir izzo di  pos ta e le tt ronica cert i f icata (PEC);  

  F irma dig i ta le;   

  Browser web (Moz i l la  Firefox,  Google Chrome o Microsof t  Edge) .  ATTENZIONE:  i l  

browser deve essere agg iornato.  L’ut i l izzo d i  browser d ivers i da que l l i  e lencat i e/o 

di  browser non aggiornat i  non garant isce i l  corret to funz ionamento del la p ia ttaforma 

te lematica;   

  SPID/CIE 

I t ito lar i  o legal i  rappresentant i  o procurator i  deg l i  operator i economic i  che intendono 

par tecipare a l le procedure tramite la p iat taforma te lemat ica dovranno essere in  possesso 

di  un cer t i f icato d i f i rma d ig ita le in corso d i val id ità r i lasc iato da un organismo incluso 

ne l l ’elenco pubbl ico de i  cer t i f icator i  tenuto  da l l ’ AgID ,  secondo quanto prev is to da l  CAD 

(Codice de l l ’Ammin is t raz ione Digi ta le , D.Lgs.  82/2005 e ss .mm.i i . )  nonché dal  relat ivo  

sof tware per  la v isual izzaz ione e la f irma dei  document i d ig i ta l i .   

Le d ichiaraz ioni  rese e la documentaz ione prodot ta  dag l i  operator i  economic i presentate 

tramite  la  p iat ta forma verranno cons iderate carent i  d i  sot toscriz ione qua lora s iano 

sot toscr i t te con cer t if icat i  d i  f irma dig i ta le r i lascia t i  da organismi non inc lus i nel l ’e lenco 

pubblico  dei cer t i f icator i tenuto da AgID.   

Nel l ’ambito de l le procedure gest i te con la  p iat taforma d i  approvv igionamento digi tale ,  

not i f iche ed eventual i  comunicaz ion i  avvengono mediante PEC (posta e let tronica 

cert i f ica ta) .   

L’operatore  economico DEVE quindi  essere in possesso di  una casel la d i  Posta Ele ttronica 

Cer t i f icata (PEC) commercia le acquis tata da un gestore autor izzato.   
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REGISTRAZIONE E ACCESSO ALL’AREA RISERVATA  

Vis i tare i l  s i to del l ’Agenz ia Campania Tur ismo a l l ’ indir izzo:  

ht tps: / /gare.agenziacampaniatur ismo. i t /Porta leAppal t i / i t /homepage.wp 

Per effet tuare la  regist raz ione,  ind iv iduare la sez ione “Area R iservata OE/Proponente”  

nel  menù a s in ist ra e c l iccare sul l ’azione “Accedi-Regis t ra t i ” .  

 

Se non ha mai effet tuato l ’accesso,  c l iccare su l bottone “Accedi”  nel la sez ione “Accedi 

con sis tema autent icazione esterna”,  v is ionabi le nel la parte  cent ra le del la pag ina.  

Selez ionare i l  s is tema di  autent icaz ione scel to,  come lo SPID o la CIE. Inser ire  le  propr ie 

credenz ia l i  SPID e ut i l izzare “Prosegui/Ent ra” .   

Effe ttuata l ’au tent icaz ione,  c l iccare su “Registra un nuovo operatore economico”  presente 

nel  box “Operazioni”,  v is ionabi le una vol ta effet tuato  con successo l ’accesso con 

SPID/CIE.  
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Compar irà  una schermata con var ie opz ioni  d i compi laz ione.  

In  questa guida si  procederà a i l lus trare come reg ist rars i  u t i l izzando la compi laz ione 

manuale.  

Cl iccare su “COMPILA MANUALMENTE”  nel  campo “Prosegui compi lando i dat i 

manualmente” .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compi lare i  campi con le informaz ion i r ichieste ne l le  var ie fas i  in  cu i s i  ar t icola la 

Registraz ione,  avendo cura d i inser ire  i  dat i  obb l igator i  contrassegnat i  da “*” ,  pres tando 

at tenz ione a  eventual i  messaggi d i errore r iportat i  in  rosso ne l la  par te  a l ta  de l la 

schermata.  

Per proseguire  ne l la compi laz ione dei  campi success iv i  a l la  pagina “Dat i  pr inc ipa l i ” ,  

c l iccare su l  pulsante “Avant i ”  pos to  in  basso nel la pag ina.   

Indicare, a l la sez ione “Al t r i  Dat i  Anagraf ic i” ,  i  t i to lar i ,  legal i  rappresentant i,  soc i  o 

amministrator i  muni t i  d i  potere  di  rappresentanza e d irettor i  tecnico,  spec i f icando per  

c iascuno car ica e qua l i f ica.   

Ne l la sez ione “A lt r i  dat i” ,  avere cura d i compi lare  con at tenzione i campi contrassegnat i  

da aster isco e in par t ico lare:   

  Iscr iz ione CCIAA 

  DURC 

  Iscr iz ione INPS 

  Iscr iz ione Cassa Edi le 
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  Iscr iz ione INAIL 

  At testaz ione SOA 

  Cer t i f icaz ione ISO 9001 

  Iscr iz ione al la Whi te  L ist  Ant imaf ia  

N.B.  ai  f in i de l l ’eventua le  af f idamento di  un appalto,  a lcune t ipolog ie d ’ impresa r ientrano 

nel l ’obb l igo d i  iscr iz ione al le white l is t  ant imaf ia is t i tu i te presso gl i  uff ic i  ter r i tor ia l i de l le 

Prefet ture . L’e lenco del le  categor ie , r ipor tato al l ’ar t .1,  comma 53 del la L.  190/2012 è i l  

seguente:   

  estraz ione,  forn itura e traspor to  d i  ter ra e mater ial i  iner t i ;   

  confez ionamento,  forn itura e traspor to  di  calcestruzzo e d i b itume;   

  nol i  a freddo di  macch inar i ;   

  forni tura d i fer ro  lavorato;   

  nol i  a ca ldo;   

  autotraspor t i  per  conto d i  terz i ;   

  guard ian ia dei  cantier i ;   

  serv iz i  funerar i  e c imi ter ial i ;  

  r is toraz ione,  ges t ione de l le mense e cater ing;  

  serv iz i  ambiental i ,  comprese le at t iv i tà d i raccol ta,  d i  traspor to naziona le e 

transf ronta l ie ro , anche per  conto d i  terz i,  d i  t rat tamento e d i  smalt imento dei 

r if iut i ,  nonché le at t iv i tà di  r isanamento e d i boni f ica e  g l i  al t r i  serv iz i conness i  

a l la  gest ione dei  r i f iu t i .   

Tra le “ Ind icaz ion i soc ietar ie”  compi lare , o ltre a i campi contrassegnat i  da aster isco,  

anche que l l i  denominat i  “Settore at t iv i tà economica” e “Codice CNEL”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cl iccando ancora su “Avant i” ,  s i  g iunge al la sez ione “Utenza” . Qui ,  scar icare e leggere 

le “Regole  d i  ut i l izzo de lla p iat ta forma” e po i  procedere con l ’accet tazione de l le  stesse e 

con i l  consenso al  t ra t tamento de i  dat i  personal i .   
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Una vo l ta selez ionato “Accet to”  per  entrambe le voc i,  i l  s is tema genererà una schermata 

d i r iep i logo dei  dat i  inser it i.  Se tu tte le informaz ioni  inser i te r isul tano corre tte,  

completare i l  processo d i  reg ist raz ione se lez ionando i l  pulsante  “ INVIA” , a l t r iment i 

tornare ind ietro c l iccando su l  pu lsante “ INDIETRO” e appor tare  le  opportune modif iche.  

In  questa fase s i r iceverà un ’emai l  d i ver i f ica del l ’ ind ir izzo d i  posta e le ttronica indicato 

durante la registraz ione.   

 

L’operaz ione di  regis traz ione a l portale è conc lusa.  Entro qua lche minuto , s i r iceverà 

un’emai l  d i  conferma del l ’avvenuta regis traz ione.  

 

 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE :  La procedura d i reg is traz ione è f inal izzata  a l  solo  accesso al l ’Area 

Riservata.  La conclus ione del processo d i  regis traz ione non impl ica l ’au tomat ica 

iscr iz ione a un elenco operator i  del l ’Agenzia,  per  la quale  sarà necessar io seguire  le  

rela t ive istruz ion i.   

 

EFFETTUARE L’ACCESSO 

Una vo l ta terminata  la procedura di  registraz ione,  tut t i  i  success iv i  access i  al  por ta le 

del l ’Agenz ia  Campania Tur ismo dovranno avvenire tramite lo SPID ut i l izzato in fase di  

regis t razione.  
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Cliccare su “Accedi con Sis tema di autent icazione es terna”  – “Accedi” .   

Selez ionare “Ent ra con SPID”.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SCHERMATA DI AREA PERSONALE ED HELP DESK OE/PROPONENTE 

Una vo lta effet tuato  l ’accesso, la schermata pr incipa le che appare al l ’operatore economico 

g ià reg is trato  s i  presenta cos ì:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da questa “Area Personale”  è poss ib i le eseguire operaz ioni  d i modif ica de i dat i  reg istrat i  

su l prof i lo,  v is ionare le comunicazion i  r icevute dal l ’Ente o  quel le  inv iate,  accedere a l le 

procedure d’ interesse c l iccando su Bandi d i gara/Avv is i  o Richieste di  Offerta ed agl i 

eventua l i  contrat t i s t ipulat i/  e  o  elench i  ai  qua li  r isu l tano domande d i  iscr iz ione inv iate.   

 



7 
 

Da ques ta  area è  ino l t re  poss ibi le inv iare  una r ichiesta  di  ass is tenza al l ’He lp  Desk  tecn ico. 

Per inv iare una r ich iesta  d i ass istenza al l ’Help Desk, c l iccare su “Help  Desk 

OE/Proponente”  dal lo  specch iet to “Serv iz i” .  Si apr irà  la  seguente schermata:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compi lare,  a questo punto,  tu tt i  i  campi contrassegnat i da as ter isco. Si cons ig l ia, in caso 

d i mal funz ionamento del la  p iat ta forma, d i forn ire  una descr iz ione det tag l iata del  

malfunz ionamento in tervenuto e d i  a l legare uno screenshot del la prob lemat ica in tervenuta 

tramite l ’appos ito campo “Al lega un f i le”  e “Scegl i  f i le” .  Una vo lta redatta la r ichies ta d i  

ass is tenza,  c l iccare sul  tas to  di  INVIA.  
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ISCRIZIONE A UN ELENCO ATTIVO DELL’AGENZIA 
CAMPANIA TURISMO 

 

Per iscr ivers i a un elenco at t ivo  de l l ’Agenzia Campania Turismo occorre  effet tuare 

l ’accesso con SPID a l la p iat ta forma seguendo la procedura i l lus t ra ta sopra.   

Da l menu a s in is tra,  indiv iduare la sez ione “Elenco operator i  economic i” ,  s i tuata  in  basso.   

 

 

 

 

 

 

 

Cl iccare su “Bandi e Avvis i  d ’Iscr iz ione” . Compar irà una schermata r iassuntiva contenente 

tu tt i  g l i  e lenchi  at t iv i  sul la  p iat ta forma.  

 

ATTENZIONE  I l  proced imento d i iscr iz ione a uno quals ias i deg l i  e lench i at t iv i  è  lo stesso. 

La documentaz ione da presentare al l ’ interno de l l ’ is tanza d’ iscr iz ione potrebbe dif fer i re.  Si  

invi ta,  per tanto ,  a  prendere v is ione de l lo specif ico Avv iso Pubbl ico  – presente  ne l la  scheda 

del l ’elenco d i propr io interesse – pr ima di  avv iare  l ’ i ter d i iscr iz ione.   

A scopo esempl if icat ivo,  s i  procede a i l lus trare  l ’ i ter  d i  iscr iz ione al l ’e lenco E00031 – 

ELENCO DEI FORNITORI DI BENI , SERVIZI E SERVIZI  PROFESSIONALI IN FAVORE 

DELL’AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO.  

 

 

 

 

 

 

 

Cl iccare su “Visual izza Scheda”. Compar irà  una pagina r iep i logativa del l ’elenco,  dal la 

qua le sarà possib i le  prendere v is ione de ll ’avv iso pubbl ico, scar icare g l i  a l legati  e 

presentare la domanda.   
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Dal la s tessa pagina sarà inol t re poss ibi le consultare le categor ie d’ iscr iz ione,  la l is ta degl i 

operator i  economic i  g ià ab i l i tat i  a l l ’e lenco e l ’a l t ra  eventua le documentaz ione messa a 

d ispos iz ione dal l ’Ente.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRIMA DI CLICCARE SU RICHIESTA ISCRIZIONE 

Verif icare preventivamente di possedere i  requisit i  per  accedere al le  categorie 

d’ iscr izione .  C l iccare su “E lenco Categor ie”  (se presente)  
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Compar irà una schermata comprensiva di  tu t te le  categor ie e sot tocategor ie d i iscr iz ione 

prev is te per  l ’elenco. Nel caso del l ’elenco E00031, sono le seguenti :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cl iccando sul  tas to  “+”  presente accanto  a l  nome d i  ogn i  macro categor ia,  compar irà un 

menù ad albero,  contenente le  eventual i  sot tocategor ie present i .   

Una vo l ta presa nota de lle categor ie, c l iccare su “Torna al  bando d’ iscr iz ione” per  tornare 

a l la pagina precedente.   
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A questo punto,  scaricare e aprire i l  f i le denominato “Avviso Pubbl ico”.  La let tura  

at tenta  del l ’avv iso pubbl ico permette  la  cor ret ta compi laz ione deg l i  a l legat i  e la corretta 

se lez ione del le categor ie  d’ iscr iz ione,  r iducendo le probabi l i tà  d i  incongruenza o 

inesat tezza ne l le autodichiarazion i presenta te .  

Al l ’ interno de ll ’avv iso pubbl ico s i  t rovano tut te le informazioni  necessar ie a l la 

presentaz ione del l ’ is tanza. In par t ico lare ,  per l ’e lenco E00031, la  tabel la recante i l  

det tagl io  de l le fasce d i qua l i f icaz ione ind ica anche qua li  sono i  requis i t i  che l ’operatore 

economico deve d ichiarare di  possedere a l l ’ interno del l ’A l legato  A ai  f in i  de l la 

qua l i f icaz ione.   

L’avv iso pubbl ico reca ino l tre  i l  det tagl io del la documentaz ione obb l igator ia da presentare 

in fase d i r ich iesta d i iscr iz ione al l ’e lenco.  

Una vol ta scar icato  e let to l ’Avv iso pubbl ico , accer tatos i d i  essere in possesso de i requ is i t i  

r ich ies t i ,  l ’operatore economico in teressato procederà a scar icare g l i  a l legat i  da l la sez ione 

“Documentaz ione”  presente nel la scheda del l ’Elenco.   

 

 

 

 

 

 

COMPILAZIONE DELL’ALLEGATO “A” 

Spec if icamente per  l ’e lenco de i forn itor i  d i beni ,  serv iz i e  serv iz i  professional i  

del l ’Agenz ia ,  è  previs ta la compilaz ione e l ’ inol t ro  del  model lo  denominato “Al legato  A” , 

a l l ’ in terno de l  quale l ’operatore economico dovrà ind icare la/e categoria /e e la fasc ia d i  

iscr iz ione, mot ivando la selez ione con la  d ich iaraz ione dei  requ is i t i economico f inanz iar i  

e tecn ico profess iona l i  in  suo possesso.  Si  r imanda,  per  la  compi lazione esaust iva  del  

model lo Al legato A a l l ’Avv iso pubbl ico.   

A t i to lo esempl if icat ivo,  l ’a l legato A va compi lato come segue:   

Se l ’operatore  economico è un forni tore  d i  ben i ,  la tabel la da compilare sarà la SEZIONE 

1 – ACQUISTO DI BENI.   

Se l ’operatore economico è un prestatore  di  serv iz i ,  la  tabe lla da compi lare sarà la 

SEZIONE 2 – SERVIZI  

Se l ’operatore  economico è un pro fess ionis ta,  la  tabel la  da compi lare sarà la  SEZIONE 3 

– PRESTAZIONI PROFESSIONALI .  

N.B.  Le categor ie d i  serviz i,  contrassegnat i dal  codice SER- , sono g l i  s tessi  per  la sez ione 

2 e  la sezione 3.  Se l ’operatore  economico poss iede i  requ is i t i  per  l ’ iscr iz ione sia  a l le 

categor ie di  forn itura d i beni ,  s ia a l le  categor ie  d i serv iz i,  pot rà compi lare  i  campi del la 

sez ione 1 e del la  sez ione 2.   
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Ecco un esempio  d i  come compi lare i  campi del la tabe l la.  Poniamo i l  caso di  un operatore 

economico in teressato  a  presentare istanza d i iscr iz ione per  le  categor ie di  serv iz i  del le  

agenz ie d i  v iagg io  (SER18).   

I l  suddet to operatore, dopo aver  v is ionato  le  categor ie e  letto  l ’Avv iso pubbl ico ,  r i t iene di  

essere in  possesso dei  requis i t i  d i  iscr iz ione a l la fasc ia  3  (da 40.000 a 140.000 euro)  –  

che prevede un fat tura to  g lobale ,  maturato neg l i  u lt imi  5  ann i,  par i  a lmeno ad euro 140.000 

al  net to di  IVA e, negl i  u lt imi diec i anni ,  serviz i ana loghi a quel l i  del la/e categor ia/e per la  

qua le s i  r ich iede l ’ iscr iz ione par i  ad a lmeno 70.000 euro a l netto d i  IVA. 

CATEGORIA SUB-

CATEGORIA 

FASCIA  REQUISITI 

ECONOMICO-

FINANZIARI DI 

QUALIFICAZIONE 

( indicare i l  fa tturato 

maturato ne l  

qu inquennio precedente 

per  serv iz i  ana logh i 

a l la  sub-categor ia 

presce lta )  

REQUISITI TECNICO-

PROFESSIONALI  DI 

QUALIFICAZIONE 

( indicare i  serv iz i  ana logh i 

a l la sub-categor ia 

prescel ta , svo lt i  con es ito  

pos i t ivo  neg l i  ul t im i d iec i 

anni ,  spec i f icando 

ogget to , commit tente,  

durata ed importo 

fa tturato)  

SER18  SER18.01 3  2021 – 140.000,00  

2022 – 140.000,00 

2023 – 145.000,00  

2024 – 150.000,00 

2025 – 150.000,00  

 

2022 – serv iz io d i  

prenotaz ione big l iet t i  p 

impor to : 35.000€,  per iodo:  

gennaio/apr i le  2022,  

commi ttente:  [NOME 

COMMITTENTE];  

2018 –  serviz io d i tour 

operator  – impor to:  40.000€,  

per iodo: marzo 2024,  

commi ttente [NOME 

COMMITTENTE];  

     

     

 

Dopo aver  compi lato g l i  al legat i ,  sa lvar l i  in  PDF e proseguire ad apporre la  f i rma digi ta le  

de l  legale rappresentante.   

Tornare a l la  schermata del  por tale  per l ’ invio del la r ich iesta.   
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RICHIESTA ISCRIZIONE 

Cliccare su l bot tone “Richiesta Iscr iz ione”   

 

 

 

 

 

 

 

Compar irà  una scheda riep i logat iva dei  dat i  anagraf ic i  forn i t i  in fase d i regis traz ione.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver if icare che i dat i  s iano corre tt i  e  c l iccare su l tasto di  “Avant i” .   

Proseguire  con la selezione de l le categor ie d i iscr iz ione dal  menù ad albero,  come 

i l lus tra to a t i to lo  esempl i f icat ivo  ne l la seguente schermata:   
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A questo punto,  i l  s istema propone d iverse opzioni :  l ’operatore  economico può tornare al le 

fas i  precedent i  c l iccando ind ietro,  salvare la domanda in bozza,  annul lare  la  se lez ione o 

proseguire c l iccando avanti .  Se l ’operatore economico è soddisfa tto de lla selez ione 

effet tuata,  c l iccare sul  tasto “Avant i ”.   

 

 

 

 

 

 

 

La schermata success iva presenta  un r iepi logo de l le categor ie selez ionate:   

 

 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE :  Ass icurars i che le categor ie se lez ionate  da l  menu ad albero corr ispondano 

a l le categor ie ind icate a l l ’ in terno dell ’A l legato  A.  

Cl iccare su “Avant i ”  per  proseguire .  
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A ques to punto, l ’operatore economico scarica la domanda d’ isc r iz ione elaborata da l 

s is tema,  inserendo ne l  campo obbl igator io “Numero di  ser ie marca” i l  numero 

00000000000000  per far  compar ire i l  pu lsante “Genera pdf” .   

 

La domanda generata dal  s istema va f irmata digi ta lmente e trasmessa,  ins ieme agl i  a l tr i  

document i obb l igator i ,  proseguendo al la  sez ione success iva “Documentaz ione r ichiesta” .   

 

Ass icurars i  che i  f i le  da a l legare s iano tut t i  compi lat i  in ogni  campo e sot toscr i t t i  

d ig i ta lmente e  po i  procedere al l ’ inol t ro c l iccando su “Scegl i  f i le”  e selez ionando i l  f i le 

presce lto  da l computer.  

Se s i  des idera presentare documentaz ione agg iunt iva,  inser ire  una descr iz ione del la 

t ipo log ia  d i  documento nel  r iquadro per i l  tes to e po i c l iccare sul tasto “scegl i  f i le” ,  che a 

ques to  punto d iventerà se lez ionabi le.   

ATTENZIONE :  I l  s istema NON supporta carat ter i  spec ia l i  come apos trof i ,  accent i ,  punti ,  

t ra tt in i ecc . Pr ima de l  car icamento dei  f i le ,  r inominare g l i  a l legati  in modo da r ispettare 

ques to  requ is i to.   

I l  s is tema ammette le estens ioni  ind icate in basso da l la scr i t ta  in azzurro. Qualunque al tra 

estens ione non è  car icab i le.  L’Agenzia raccomanda i l  car icamento dei  f i le PDF, di  p iù 

agevo le consul taz ione.  

I l  s is tema supporta,  qua l i  format i  d i  f irma d ig i ta le,  PADES e CADES. Non è poss ib i le 

proseguire con l ’ inv io  de l la domanda se i  f i le  r ichiest i  non sono f i rmat i d ig i talmente.   

 

Ne l l ’u l t ima schermata sarà presente  un r iepi logo del la  domanda compi lata e , in basso,  

compar i rà i l tasto “PRESENTA DOMANDA”.   

Ora tut ta la documentaz ione verrà  trasmessa t ramite  i l  s is tema al l ’Agenzia,  la  qua le,  dopo 

l ’ is trut tor ia,  comunicherà l ’avvenuta abi l i taz ione al l ’operatore economico isc r i t to tramite 

l ’ ind ir izzo pec  forn ito in fase di  reg istraz ione.  

Tut te le  comunicaz ion i con la  s taz ione appaltante  sono,  ad ogn i modo,  consu ltab i l i 

nel l ’area personale de l l ’u tente su l  por ta le de l l ’Agenzia Campania Tur ismo.  
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SOCCORSO ISTRUTTORIO, RICHIESTE DI INTEGRAZIONI 
E AGGIORNAMENTO DELLA DOMANDA 

Nel caso in cu i ,  in  fase d i  is t ruttor ia,  s i  r i tenga necessar io  chiedere un’ integraz ione o un 

ch iar imento al l ’operatore  economico che ha presentato istanza di  iscr iz ione a un e lenco,  

l ’OE r iceverà una comunicaz ione apposi ta  dal la staz ione appaltante.   

Per presentare un agg iornamento del l ’ is tanza di  iscr iz ione e  procedere al chiar imento 

r ichies to ,  basterà eseguire  nuovamente l ’accesso.  Stavol ta,  ne l la  propr ia area personale , 

l ’operatore  economico vedrà anche l ’elenco per  i l  qua le  ha presenta to  domanda di  

iscr iz ione.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selez ionare l ’e lenco da “E lenchi  operator i economic i” .  Compar irà una pagina d i  r iepi logo 

in fondo a l la qua le sarà presente i l  pulsante “Aggiornamento dat i /Document i”  
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Cliccare sul  tasto d i aggiornamento e seguire la  procedura gu idata,  ana loga a que l la  del la 

presentaz ione del l ’ is tanza.  

 

 

CONTATTI UTILI  

Se nel corso de l la  procedura di  regis t raz ione a l la p iattaforma o d i  iscr iz ione a uno deg l i  

elenchi  del l ’Agenz ia , l ’oe  r iscontra prob lemi  o error i  d i  natura tecn ica,  inv iare una r ich iesta  

di  supporto tecn ico a l l ’Help  Desk d ire ttamente dal  s ito de l l ’Agenz ia, al  l ink :  

ht tps : / /gare.agenziacampania tur ismo. i t /Porta leAppalt i / i t /ppgare_doc_assis tenza_tecnica.

wp 

Per informazioni  su l la compi lazione de i document i  che non s iano soddisfat te at t raverso la  

consultaz ione del l ’Avviso Pubbl ico,  del la presente guida e/o  del le  a l t re  r isorse a  

dispos iz ione su l  s i to de l l ’Agenz ia,  conta ttare gl i  uff ic i de l l ’Ente  dal  lunedì  a l  venerdì  dal le 

ore  10:00 al le 17:00 a l  numero:  081 4107211 oppure inv iare una pec al l ’ indir izzo:  

are tur@pec.i t   

 


