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Generalitd - Riferimenti Normativi

Una delle innovazioni principall del D.Lgs. 81/08 e smi in materia di igiene e sicurezza ne luoghi di lavoro &
quella di affiancare alla impostazione tradizionale, basata sullosservanza di prescrizioni normative, la creazione
In ciascuna attwita di una struttura permanente finalizzata allindwiduazione der nischi specific: dellambiente di
lavoro, e alla definizione delle misure da attuare per un costante miglioramento delle condizioni di sicurezza.

In particolare, I'art. 2 del D.M. 2 settembre 2021, nel’ambito della gestione delle emergenze in caso di
incendio prescrive che allesito della valutazione der rischi d'incendio, 1l datore d lavoro adotta le necessane
misure organizzative € gestionall da attuare in caso di incendio riportandole in un Piano di Emergenza elaborato
in conformita ai criten di cur all'allegato |l di cui all'art. 2 del DM stesso.

Cosi come previsto dal D.Lgs. 81/08, che sancisce l'obbligo da parte del Datore di Lavoro dh designare un
certo numero di lavoraton (addett s/l attvazione delle misure 4 prevenzione incend € lotta antincendio, o
evacuvazione del lvoght di lavoro in caso di pericolo grave e immediato, d salvataggio, di primo soccorso e,
comunque di gestione dell’emergenza) che assumono un ruolo attivo nelia prevenzione e nella gestione d
eventuall emergenze e che hanno ricevuto uno specifico addestramento, per I'attuazione d tale compito, sono
stati designati per la Terminal Napoli SpA, 1 sequenti Coordinatori delle Emergenze:

Nome e Cognome: MARCO MAGLIONE
Qualifica: OPERAIO

Nome e Cognome: MARIO INCARICO
Qualifica: OPERAIO

Nome e Cognome: PASQUALE AVITABILE
Qualifica: OPERAIO

Nome e Cognome: GIUSEPPE PIGNATIELLO
Qualifica: OPERAIO

Nome e Cognome: RAFFAELE PANZUTO
Qualifica: OPERAIO

Nome e Cognome: ANTONIO LUPCLI
Qualifica: OPERAIO

Nome e Cognome: FABIO FERRARO
Qualifica: OPERAIO

€ un addetto allEmergenza:
Nome e Cognome: ABDELAZIZ BOUALEM
Qualifica: ESECUTORE POLIFUNZIONALE

/
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La squadra dei COORDINATORI, date le dimension e le attwvitd presents allinterno della struttura e visto |l
servizio svolto H24, & stata integrata con dipendent: della Metronotte Group sri:

LONGOBARDI SALVATORE

CIBELLI LUIGI

CATELLO ACAMPORA

RENZULLO SIGFRIDO

ALDO PARTINI

MASSIMO MADDALUNO

ALESSANDRO AURILIA

La squadra degl ADDETTI ALLEMERGENZA, date le dimension: e le attvita present: allinterno della struttura e
visto 1l servizio svoito H24, & stata integrata con dipendent: della LAZZARI SERVIZI s.r.l, ed & pertanto cosi
composta:

Addett
CONCILIO PASQUALE LETTIERI VINCENZO
RINALDI SALVATORE MARTONE ALFONSO
SCOGNAMIGLIO ENRICO VOLPE CARMINE
FERRARO FRANCESCO MARROCOLI ALESSANDRO
BARTOLOMEO SALVATORE SANCHEZ MARIO
PIPOLO ROSARIO APREA CIRO

Addetti

ELIO ESPOSITO

CIRO CRISTIANO

VITO BOSSO

GIUSEPPE FENUTA
GIUSEFFE VACCARO

Coordinatori

ACCETTO 3l

MONA

BOSSO GENNARO
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Scopo del piano di emergenza

Lo stato o emotmta, che colpisce ogni indwiduo al verficarsi di una situazione i emergenza, nduce a
comportament! quali:

e Istinto di fuga;

e Cieca éd egoistica ricerca della.propma salvezza;
* Tendenza a coinvolgere gl altri nell'ansia generale;
® Dimenticanza di operazion determinate;

® Decision errate causate dal panico.

Questo documento, accompagnato da un’azione educativa di natura preventiva ed organizzativa che mira al
consegumento di una sufficiente capacita di autocontrolio da parte delle diverse component operant! nella
struttura, indica le azion da compiere al manfestars di una situazione di pencolo, evitando I'mprovwisazione
che pud causare danni superior a quell dellevento stesso.

Il panico ha due spontanee manifestazion che, se incontrollate, costituiscono di per sé elemento di turbativa e
di pericolo:

I. lIstinto di coinvolgere git altri nell'ansia generale, con invocazion di awto, grida e att! di disperazione:
9 9 9

2. lstinto alla fuga, n cw predomina lavtodifesa, con tentatvo di esclusione, anche violenta, deglh altn
con spinte, corse n avanti verso |z via di salvezza.

Il prano di sicurezza ed emergenza tende a rdurre nella sfera della razionalita tal comportamenti, sviluppando
l'autocontrolle indwviduale e collettivo.

Descriz.one delle attivita

La Terminal Napoli SpA svolge e sequent: attivita:
Erogazione ch servizi conness alle attivitd gestite dalle stazion marithime in particolare: gestione de
passeggen crociensti € gestione servizi terminalisticl. Gestione delle attvita® di property e facility

management nfenti alla stazione manittima di Napoli.

Si precisa che all’interno della Stazione Marittima data in concessione al Terminal Napoli SpA ¢l sono altre
attivita quali un centro commerciale, un centro congressi, un albergo e van uffici gestiti da altre societa.

Quest’ultime sono dotate di un proprio piano di emergenza e di una propria squadra di emergenza.

St precisa. inoltre, che | coordinator e gl addetti nominati dalla Terminal Napoli SpA dovranno continvare z

gestire anche un’eventuale emergenza nel centro conaressuale (ogq allestito come centro vacainale), secondo

quanto previsto dallo schema sequente:
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Attivitz Congressuale svolta in  contemporanea | La squadra di emergenza Terminal Napoli dovra
al’Attivita Terminalistica o al turno di lavoro del | gestire anche un’eventuale emergenza nel centro
reparto operativo Terminal Napoli SpA : congressuale e la 5%uadra di emergenza abvré
essere integrata soltanto con due addett

all’emergenza della societd Lazzan Servizi srl.

Attivita Congressuale svolta non in contemporanea | La squadra di emergenza per il Centro Congressuale
al’Attmta Terminalistica € non in contemporanea al | dovra essere nominata direttamente da KIDEA SRL
turno di lavoro del reparto operativo Terminal Napoli | servendosi dei Coordinatori e degl Addetti della
SpA Lazzar Servizi srl. La squadra dovra essere composta
da due Addetti Coordinatori e Due Addetti alle

Emergenze

Elementi significativi del piano

Il prano indvidua le predisposiziont organizzative e le operazioni da compiere in caso di un evento IMProwiso
che esula dalla gestione ordinaria dalla struttura e rappresenta un pericolo potenziale o in atto, che potrebbe
richiedere 1l sollecito sfollamento della struttura o di una sua parte.

Pertanto, non si 1dentifica con il plano di evacuazione (pur includendolo) in quanto molte situazion d emergenza
possono € devono essere gestite come situazioni di preallarme o di enisi locale, evitando non solo 1a loro
propagazione a strutture adiacentt, ma anche il ricorso indiscriminate allabbandono della struttura che potrebbe
causare danni maggior dell'evento stesso che ha innescato la situazione di emergenza.

La definzione delle soglie di rischio al di sopra delle guall & opportuno diramare l'ording di evacvazione
costituisce un necessario completamento del presente piano.

Questo documento deve essere accompagnato da un’azione educativa di natura preventiva ed organizzativa
che mira al consegumento di una sufficiente capacitd di autocontrolio da parte delle diverse component
operanti nella struttura.

Tale fase riveste particolare importanza per un corretto approccio verso la possiblle evoluzione incrementale
del fenomeno che ha suscitato allarme: s1 ntiene che siano sufficient: tre livelli di attenzione:

-Una situazione di preallarme dovuta ad un messaggio non confermato, che pud sfociare in una evidenza di 'falso
allarme” o, nvece, conclamarsi nel passaggo ad una delie fasi successive;

/ ;
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-Una situazione di "allarme locale", dowuta zlla presenza di condizion dh crisi imitate ad un solo locale, che pud
richiedere Il passaggio alla fase di evacuvazione di tutta la struttura;

-Una situazione di "allarme generale', dovuta al contemporaneo interessamento di pill locall © dr tutta la struttura
(ncendio esteso, terremoto rovinoso, minaccia concreta di azione terronstica, ecc.). che pud richiedere
l'evacuazione massiccla del personale e dellutenza, e va evidenziata con avwisator acusticl € luminost.

Alla definzione degli scenar che conducono ad una situazione di emergenza concorrono attivamente tuth
componenti del nucleo per la gestione delle emergenze, la cui valutazione e comunicazione dei fatti & essenziale
per consentire al Responsabile delle Emergenze di assumere decision fondate.

Le responsabilita in ordine all'attvazione delle istruzioni di emergenza sono articolate secondo 1l sequente
schema:

I'. Il Responsabile delle Emergenze ha il compito di decidere leventuale ordine di evacuazione, seguire
levoluzione delle relative operazioni, e tenere 1 rapporti con l'esterno e in particolare con |l personale esterne
addetto al soccorso;

2. | Coordinatori delle Emergenze

3. Gl Addetti alle Emergenze

Controlle delle operazion

Tale fase assume connotati divers: a seconda dello stato di emergenza:

| . Stato di emergenza finalizzato ad evitare che o1 venfich levento dannoso efo a proteggere le persone
dal suol potenziali effett) negatv,

2. Stato di emergenza consequente ad un evento dannoso gia awenuto (che ha dispiegato parte dei suol
effetty)

Nel |° caso diventa fondamentale sequire I'evoluzione del fenomeno cercando di controllario, nel 2° laspetto
principale diventa una rapida organizzazione der soccors.

[n entramb: 1 frangent), perd, Il coordinamento tra le vare figure & essenziale, e la possibiity da parte del
Responsablle delle Emergenze di sequire continuamente, attraverso 1| collegament: con gl altn addett,
levoluzione della situazione diventa determinante per un soddisfacente funzionamento delle procedure previste.

Rivestono particolare importanza, per la corretta esecuzione delle procedure contenute nel plano, |
comportament: assunti dai soggetti convolti nella gestione dellemergenza; tall comportamenti possono essere
acquisit solo a seguito dh apposito addestramento e di ripetute simulazioni, che correggano eventual anomale
€ cremo | necessan automatismi.

La prova di evacuazione della struttura deve essere semestrale ossia due in un anno.

Sara indispensabile, inoltre, creare in questi soggett un’adeguata motivazione, assicurando Il riconoscimento
del loro importante ruolo.
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Addestramento del personzale

Al sensi dell’Allegato Il del D.M. 3 settembre 2021 & assicurato un addestramento-formazione niziale, da
ripetere periodicamente, in merito alle azion teoriche e pratiche da mettere in atto per la corretta esecuzione
del presente piano.

In particolare, anche se "attimta & a nschio di incendio medio, 1l programma di formazione ha previsto | sequent
argomenti relativi ad un corso a rischio di incendio elevato con esame finale presso 1| Comando de: Vigih del
Fuoco di Napoli:

I) Uincendio e |z prevenzione incendi:
- Principr sulla combustione
- Le sostanze estinguent:
- Triangolo della combustione
- Le principall cause di un incendio
- Rischi alle persone in caso di incendio
- Principali accorgimenti e misure per prevenire gl incend.
2) Protezione antincendio e procedure da adattare in caso di incendio:
- Le principal misure di protezione contro gl incendi
- Vie di esodo
- Procedure da adottare quando si scopre un incendic o 1n caso dh allarme
- Procedure per l'evacuazione
- Rapporti con 1 vigili del fuoco
- Attrezzature ed impianti fill estinzione
- Sistem dh allarme
- Segnaletica di sicurezza
- llluminazione di emergenza
3) Esercitazion pratiche:
- Presa visione e chiarimenti sul mezzi di estinzione piby diffus,
- Presa visione e chiznmenti sulle attrezzature di protezione individuale
- Esercitazioni sulluso degl estintort portatili e modalita di utilizzo di nasp! € idranti.

In estrema sintesi le azion che gl addett; dovranno compiere in caso di attivazione di uno stato di emergenza
s50n0:

e  Utiizzo del mezz di estinzione antincendio

* Rapida ispezione dei locall, in caso dh evacuazione, per accertars: che nessuno sia rimasto sul posto
‘ 4 4 4

il
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® Assistenza, durante I'evacuazione, a persone n difficolta

e Intercettazione di valvole critiche (elettricita ed acqua) e manovre per mettere In sicurezza le
apparecchiature presenti

* Guda degl altn dipendenti e degli avwenton della struttura verso le vie di fuga e 1 punti di riunione esterni.

Simulazioni - verifica periodica e aggiornamento del piano di emergenza

Le simulazion saranno condotte con hvell di coinvolgmento crescenti, verificando in un primo tempo solo la
reperibilita ed | tempi potenziali di intervento der van soggetti e degli orgamsmi di soccorso esterni.

In seguito, si potra passare ad esercitazion che prevedono la mobilita reale del personale, tenendo conto che
se gia non funzionano le simulazioni di lvello mzisle & inutle passare a quelle con maggior hvello di
convolgimento.

In funzione delle esperienze maturate con le simulazioni Il presente piano sara costantemente agqgiornato.

Comportamenti di prevenzione incendi

I, E’ vietato fumare in tutte le aree della struttura;

2. Tutte le operazioni che prevedono I'uso di fliamme libere oppure operazion che possono comportare la
produzione di scintille, al di fuori delle normalr attivita lavorative, devono essere sempre autorizzate dal
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezicne o dal Responsabile delle Emergenze, con
documento scritto che indich con precisione le modzlitad d'intervento e 1l responsabile esecutivo:

3. Tuth 1 posti di lavoro ¢ le aree della struttura devono essere mantenute in ordine e con un buon grado
di pulizia, evitando la presenza ch residui di qualunque tipolog)a;

4. [ vietato appoggiare qualunque tipo di oggetto, indumento o altro sopra | mezzi di estinzione;

5. Occorre indwviduare, dal proprio posto di lavoro, || mezzo di estinzione pib vicino verficandone
costantemente I"accessibilita e pretendendo che questa sia sempre mantenuta;

6. E assolutamente vietato ostruire anche solo parziaimente le vie di esodo e le uscite di emergenza;

7. Verficare continuamente e con attenzione 'integrita di 1solamento der cav elettrici, | quall non deveno
essere posizionati vicino a materiall combustibil 0, soprattutto, prodotti infiammabil,

&. Verficare la segnaletica di evacuazione.

Ipotesi di rischio

Le cause che determinano situazioni di emergenza e che potrebbero rendere necessaria evacuazione, anche
parziale, dei locali sono le pib diversificate e possono dipendere da fattor di rischio sia interm che esternt alla
struttura stessa, gual:

° Incendr;

e Terremoti, esplosioni, trombe d'aria, e scariche atmosferiche:
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®  Presenza o preannuncio di ordigni esplosivi;

e Diffusione nei local interni di agenti nocivi;

® Inquinamento da nubi tossiche o situaziom di emergenza dervant: da fughe di qas;
L Allagamenti;

* Mnaccia a persone e impianti rappresentata dal gesto di un terrorista;

»  Eventi anomali che espongano una o pib persone al rischio di folgorazione elettrica;
* Ogni altra causa, anche remota, che imponga l'adozione di misure di emergenza.

Tra le aree a rischio specifico vanno segnalate in particolare 1 locali con magqiore densita di macchinar (come
Il locale gruppo elettrogeno) o dh apparecchiature elettriche (come cabine elettriche e quadn elettrial, ecc...).

Organizzazione della squadra antincendio

E’ stata istituita una opportuna squadra antincendio e cid in relazione alle dimension della struttura in esame e

al ivello di rischio incendio individuato MEDIO nel caso in esame.

Nello speaifico si & gi2 proweduto, a nominare un Responsabile della Squadra di Emergenza e a formare de
Coordinaton delie Emergenze e degh Addetti alle Emergenze secondo le ndicaziom del Decreto vigente. |

Coordinator hanno conseguito anche I'idonertd presso 1| Vigil del Fuoco.

Di seguito, si riporta I'elenco completo con le varie attribuzioni della Squadra di Emergenza:
I. Responsabile della Squadra di emergenza ed evacuazione - RSE
2. Coordinatore degli Intervent: per la squadra di emergenza ed evacuazione - Cl

3. Addetti all’emergenza ed evacuazione — AE

COMPOSIZIONE SQUADRA EMERGENZA

Di sequito si riporta la composizione della squadra di emergenza a seconda delle attivita che vi svolgono presso

la Terminal Napoli S.p.A.:
I) Composizione standard Squadra di Emergenza con contemporanea attivita Terminzlistica € commerciale:
n°2 COORDINATOR]

n°6 ADDETTI

La squadra avra sempre un coordinatore che, nel caso in cul non sia presente 1| RSE o per un qualungue motivo

sia irreperibile, dirigera le operazion.
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2) Composizione Squadra di Emergenza senza attvitd Terminalistica con attvitd commerciale:
n°2 COORDINATORI
n°2 ADDETTI

Nel caso specwﬂcd I'attvitd ¢ coordinamento in assenza del RSE o Per un qualunque motivo sia irreperibile
€ in assenza der CORDINATOR| - Terminal Napolh S.p.A. - sarad effettuata da un Coordinatore della

Metronotte Group srl

3) Composizione Squadra di Emergenza senza attivita Terminalistica € senza attmitd commerciale e nel periodo
notturno:
n°2 COORDINATORI

Tutti devono conoscere 1| contenuti del presente Piano e la sua attuazione, n particolare in merito a:
I. controll;

accorgiment: per prevenire gl incend;

intervent manutentivi;

informazione € addestramento al personale;

1struzioni per gl avventor

procedure da attuare in caso di incendio

mowm B B

norme comportamental da tenere da parte di ciascuno.

Dotazioni antincendio (protezione attiva)

La dotazione antincendio indispensabile per affrontare un incendio nelle prime fasi di sviluppo necessita
laddestramento penodico del personale incarcato del loro uso.

La struttura & dotata delia sequente attrezzatura utile alio spegnimento di un principio di incendio.

Mezzi di estinzione mobili

Nel Terminal Napol sono presenti | sequent) estintor::

Tipo

FPolvere chimica
co2

mpiegabill per incendi dovuti a:
- legnami, tessuti, carta;

i / ¥ /
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-vernicl, benzine, ol e lubrificanti;

-alcoll, acetone, acriionitrile, acido acetico, clorobenzolo e dicloretano:
-Carbure di calcio, sodio, potassio, acidi forti e metali fusi;

-Etilene, \drogenc, gas liquefatti, acetilene, ossido di carbonio & metano;
-Motor elettrici, cabine elettriche, 1‘nterruttors e trasformator;

Per apparecchiature delicate, document, e altr oggett: d valore, usare solo CO2 laddove la polvere puod
provocare danni permanenti.

Non si impiegano per: nitrati, mtriti, permanganati, clorati e perclorati (gett: di acqua).

I. Tutti gl estintori devono essere sempre accessibili € non possorno essere spostati senza
preawisare il RSE che successivamente passer I'informazione agli altri componenti;

2. Ogni uso, per qualunque motivo, di un estintore, deve essere segnalato al Responsabile al fine
di permettere 'immediato rpristino delie condizioni di funzionalita;

3. Tutt gl estintori devono essere revisionati semestralmente per avere la sicurezza delle
perfetta efficienza.

Istruzioni per l'uso degli estintori:

I. Toglere la spina di sicurezza;

2. Impugnare la lancia;

3. Tenere verticale 'estintore;

4. Premere a fondo la leva di comando;

5. Dingere Il getto alla base delle famme (non perpendicolarmente ad essel); se s interviene in
due disporsi sullo stesso lato rspetto alle iamme;

6. Garantirsi alle spalle una via di fuga.

Mezzi di estinzione fiss

Esiste a servizio della struttura un impianto fisso a Idranti, Impiegabil per incend) dowutt a material) compatibil
con 'uso dell’acqua e un impianto sprinkler.

Istruzioni per l'uso deall idranti:

I. Aprire la cassetta (se & necessario rompere Il vetro facendo attenzione a non ferirsi);
Svolgere la manchetta;

Avvitare la lancia;

-l

Aprire la saracinesca o mandata;
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5. Dingere Il getto dell’acqua alla base delle fiamme (non perpendicolarmente ad esse); se s
mterviene in due disporsi sullo stesso lato nspetto alle fiamme;

6. Garantirs: alle spalle una via di fuga.

Struttura organizzativa, procedure e competenze

Per'la gestione delle emergenze si possono avere tre scenan possibili:

!) Emergenza in caso che non siano attraccate navi alle banchine

2) Emergenza in caso che siano attraccate navi alle banchine

3) Emergenza durante la notte (Terminal Napoli chiuso al pubblico) in caso di:
a. situazione di routine
b. presenza di navi di servizio in porto

In tutti e tre 1 casi valgono le stesse considerazion: e le stesse procedure di carattere generale: tuttavia si
riportano delle ulteror indicazioni di comportamento per ognuno dei cast sopra descritti.

Nel caso |) l'ntervento & interamente affidato alla squadra di gestione delle emergenze del Terminal Nagoli con
2 capo 1| RSE o in sva assenza un Coordinatore o nei casi previsti dalle normative vigenti e/o nei casi n cul
lemergenza sia tale da coinvolgere non solo la Stazione Marittima, il comando delle operazion di gestione delle
emergenza passa, di fatto, allorgano competente (Capitanena di Porto, Carabinier, Protezione Cwile, Polizia,
Guardia di Finanza ecc.). In tal caso, la squadra interna alla Stazione Marittima sara di sostegno alle operazion.

Nel caso 2) l'ntervento dovra essere coordinato con Il bordo nave fatto salvo che ner casi previst dalle
normative vigenti €/o nel casi in cui llemergenza sia tale da convolgere non solo la Stazione Marittima, 1| comando
delie operazion di gestione delle emergenze passa, di fatto, allorgano competente (Capitaneria di Porto,
Carabinien, Protezione Cwile, Polizia, Guardia di Finanza ecc.). In tal caso, la squadra interna alla Stazione
Marittima sara di sostegno alle operazion:.

Nel caso 3.a) chiunque rawisi una situazione di emergenza (incendio o altro), dopo la fine giornaliera (periodo
notturno compreso) delle attwvitad terminalistiche, dovra:

I. avwvisare | CENTRO DI CONTROLLO del Terminal Napol
2. awwisare un Coordinatore delle Emergenze
Nel caso 3.b) 51 dovra:
3. avwisare | CENTRO DI CONTROLLO del Terminai Napol
4. avwvisare un Coordinatore delle Emergenze.
Responsabile della Squadra di Emergenza (RSE)
Il RSE (Responsabile della Squadra di Emergenza) & rintracciabile cosi:
tel.: 081.5515220
VHF
In sequito alla segnalazione del COORDINATORE o da chiungue avwisi una situazione di emergenza:

- attende gl esiti dal COORDINATORE del sopraliucgo di verfica

4 4 i ‘.
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- dichiara 1| CODICE DI EMERGENZA in modo da determinare la tipologia di intervento della squadra.

EMERGENZA - Codice VERDE

[R3E & in contatto con | COORDINATORI. Se l'emergenza richiede I'ntervento della squadra di emergenza:
- informa 1l CENTRO DI CONTROLLO .l
- nceve informazioni sullevoluzione dellemergenza dal COORDINATORE
- previa verifica con I COORDINATORE sugl intervent: risolutor effettuati dichiara chiwsa lemergenza

- verifica con il personale coinvolto, nella gestione dellemergenza, 1l luogo dell'evento per definire le
cause che lo hanno provocato.

EMERGENZA - Codice GIALLO

Sulla base delle indicaziom ricevute dal COORDINATORE o dopo valutazione diretta, constatata l''mpossibiirta
ch estinguere Il principio di incendio con la squadra di emergenza interna:

- ravvede la necessita di intervento del Comando der Vigil del Fuoco e concorda con it COORDINATORE
i punto di incontro con 1 Vigil del Fuoco

- nchiede telefonicamente I'ntervento der Vigih del Fuoco e indica loro 1l punto di incontro con i
COORDINATORE

- informa il CENTRO DI CONTROLLO dell'emergenza in atto in modo che questo proweders a:
I. informare ['Addetto Security n servizio al Varco dellarrivo der mezzi dei Vigih del Fuoco

2. nformare [Addetto Security in modo che possa accompagnare 1 Vigili del Fuoco nel luogo di incontro
con it COORDINATORE

3. awwisare dellemergenza in corso 1 varchi di controllo passeggerioperator

4. informare la Capitanena o Porto

5. informare la Polizia di Stato

6. allertare | Servizio Sanitario

7. avvisare e tenere informato la Direzione del Terminal Napoli SpA.
EMERGENZA - Codice ROSS0

Sulla base delle indicazion ricevute dal COORDINATORE o dopo valutazione diretta, constatata l'mpossibiita
di estinguere l'ncendio con la squadra di emergenza interna e l'evento interessi aree di dimension: significative
o particolarmente pericolose ad esempio quando l'ncendio si sviluppa n un locale chwso e comporta fumo nero
denso:

- rawede la necessita di intervento der Vigih del Fuoco e concorda con it COORDINATORE il puntc di
incontro con 1 Vigil del Fuoco

- nichiede telefonicamente l'ntervento der Vigil del Fuoco e indica a1 Vigil del Fuoco 1l punto di incontro
con | COORDINATORE :

/ / /
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- informa 1| CENTRO DI CONTROLLO dellemergenza in atto n modo che questo proweders a:

I informare IAddetto Security in servizio al Varco dellarmvo der mezzi dei Vigil del Fuoco e di eventuall
ambulanze

2. informare [Addetto Security in'modo che possa accompagnare 1 Vigil del Fuoco nel luogo di incontro
con II COORDINATORE

3. awvisare dellemergenza in corso 1 varch di controllo passegger/operator
4. informare la Capitaneria di Porto

5. informare la Polizia ch Stato

6. allertare Il Servizio Sanitario

7. avwisare e tenere informato la Direzione del Terminal Napoli SpA.

Il comando delle operaziom di gestione delle emergenza passa, di fatto, allorgano competente (Capitaneria di
Porto, Carabinier, Protezione Cwile, Polizia, Guardia di Finanza, ecc.). La squadra interna alla Stazione Marittima
sara d sostegno alle operazioni.

COORDINATORE delle EMERGENZE

Sulla base delie informazion ricevute
- dal sistemi di monitoraggio emergenza incend)
- direttamente da una telefonata

- avwistate in modo diretto

da immediata comunicazione telefonica dellemergenza al Responsabile deilEmergenza

2. specifica le coordinate del punto di intervento

3. effettua un sopralluogo direttamente o tramite un altro COORDINATORE

4. n base agl esiti del sopralluogo rferisce al RSE la gravita dellemergenza

5. awwvisa gl altri component: della squadra

6. ndica loro Il punto di raccolta previsto e pib vicino al luogo dellallarme

7. sirecanel punto di raccolta indicato agh altr component: della squadra

8. assume Il coordinamento tecnico dellintervento

2. rnichiede agh altn componentl della squadra dh smergenza di indossare | dISPOSItTVI di protezione
"Individual :

1 0. conduce la squadra sul luogo dellemergenza

.delimita la zona interessata

/ i / /
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| 2.rnchiede aggiornamenti sulle manovre di messa in sicurezza degll impiantt interessati effettuate e sul
loro esito

| 3.coordina I'ntervento sul fuoco degh altn component! della squadra mediante le attrezzature a
disposizione (estintor/manichette) - lopera di estinzione dellincendio deve essere ntrapresa
esclusivamente dopo essersi assicurat di aver evacuato 1 locall interessati.

Ner casi previsti dalle normative vigent: e/o nei casi in cur lemergenza sia tale da coinvolgere non solo la Stazione
Marittima, 1| Comando delle Operazion di Gestione delle Emergenze passa, di fatto, allorgano competente
(Capitaneria di Porto, Carabinieri, Protezione Cile, Polizia, Guardia di Finanza, ecc.).

EMERGENZA INCENDIO - CODICE VERDE

All'atto del sopralluogo, se le dimension dell'evento corrnispondono ad un focolaio di incendio, si ha lintervento
diretto della squadra. Nel caso il tentativo di spegnimento sia stato nisolutivo:

- verifica, con gl altr component: della squadra, l'agibiita dei local interessati dallemergenza
- informa 1l RSE sul mpristine della normale funzionalits degh impiant
- comunica al RSE lo stato di controllo e governe delllemergenza

- 51 relaziona con il personale convolto nellemergenza per definire le cause dellevento.

EMERGENZA INCENDIO - CODICE GIALLO

Sulla base dei nisultati del sopralluogo o dopo valutazione diretta, constatata l'mpossibilita di estinguere il
principio di incendio con la squadra di emergenza interna o nel caso Il tentativo di spegnimento non sia stato
risolutivo:

- comunica al RSE la necessita di un intervento del Vigih del Fuoco

- prechispone ed indica le vie di accesso ar Vigih del Fuoco

- 51 porta al punto di incontro con 1 Vigih del Fuoco o vi inviz un incaricato

- nfensce a1 Vigih del Fuoco gl intervent: effettuati fino a quel momento sugii impiant

- su indicazione dei Vigil del Fuoco effettua gl interventi necessar al sezionamento dellimpianto
elettrico dell'area nteressata allemergenza, rnchiedendo eventualmente la collaborazione della societa
esterna, se presente in servizio

- fornisce la massima collaborazione per favorire 'azione de Vigih del Fuoco
- agglorna costantemente Il RSE sugh eventuall svilupp! dellemergenza

- comunica al RSE l'eventuale necessitd di evacuazione locale della Stazione Manttima e le vie di fuga
magqiormente sicure in relazione allevento e al suo possibile sviluppo.
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Se llevento risulta controllabile, dopo che l'emergenza & stata dichiarata chiusa, i relaziona con gl altrn soggett
convolt: per la verfica delle cause che hanno dato onigine all'evento.

EMERGENZA INCENDIO - CODICE ROSSO

Sulla base delle indicazion ricevute dal COORDINATORE o dopo valutazione diretta, constatata l'mpossibilita
di estinguere lincendio con la squadra di emergenza interna e levento interess: aree di dimension: significative
© particolarmente pericolose ad esempio quando l'ncendio si sviluppa 1n un locale chivso e comporta fumo nero
denso:

- dopo essersi assicurato di avere una via di fuga sicura

provvede a:

- comunicare al RSE, la necessita di un intervento der Vigil del Fuoco

- predisporre ed indicare le vie di accesso ai Vigil del Fuoco

- portarsi al punto di incontro con | Vigil del Fuoco oppure inviare un incaricato

- nferire a1 Vigili del Fuoco gh intervent: effettuati necessar al sezionamento dell'mpianto elettrico
dellarea interessata allemergenza

- fornire la massima collaborazione per favorire 'azione dei Vigil del Fuoco

- agglornare costantemente 1l RSE sugl swiluppr dell'emergenza

- comumicare al RSE, la necessita di evacuazione estesa delle aree interessate e le vie di fuga
maggiormente sicure in relazione allevento e al suo possibile sviluppo.

Il comando delle operaziom di gestione dell’emergenza passa, di fatto, allorganc competente (Capitanera di
Porto, Carabinier, Protezione Cwile, Polizia, Guardia di Finanza, ecc.). La squadra interna alla Stazione Marnttima
sara d sostegno alle operazion:.

Una volta dichizrata chivsa lemergenza, si relaziona con gl altr soggetti della squadra di emergenza e con |
Vigili del Fuoco per la definzione delle cause dellevento.

Nel caso in cu, per un motivo qualsiasi, 1| RSE non sia presente, | COORDINATORE seque la procedura operativa
del RSE fino allarrivo del RSE stesso e ne assume 1l ruolo.

Si precisa che per | casi in cul non vi siano attmita terminalistiche la funzione di coordnatore viene espletata
dalladdetto alla Security.

ADDETTO ALLA SQUADRA DI EMERGENZA
Riceve la segnalazione dellemergenza dal COORDINATORE o dal RSE o da visione diretta:

- nel caso avwisti una situazione di emergenza, lo comunica al RSE

‘ ’ / ; i
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- 51 reca nel luogo dh ntrovo pill vicine alle zone di emergenza, indicate dal RSE o dal COORDINATORE
- concorda con Il COORDINATORE gl intervent: da fare
- Indoessa 1 dispositivi di protezione individuali

- interviene in sicurezza sul principio di incendio per tentarne lo spegnimento mediante le attrezzature
a disposizione. L'opera dh estinzione dell'incendio deve essere intrapresa esclusivamente:

- dopo essersi assicurato di aver evacuato 1 locall dar present:
- dopo essers assicurato di avere una via di fuga sicura
- dopo aver valutato una ragionevole probabilita di successo

- con lassistenza di altre persone laddove l'estensione e la gravitd siano tal da sconsigliare
azioni autonome

EMERGENZA INCENDIO - CODICE VERDE

Nel caso Il tentativo di spegnimento sia nsolutive e gli intervent: abbiano avuto buon esito:
- attende la fine dellemergenza dichiarata dal RSE o in sua assenza dal COORDINATORE
- verifica con gl altr componenti della squadra, I'agibilita der locall interessati dallemergenza
- riferisce al COORDINATORE sul controllo del principio di incendio

- 5 relaziona con le altre figure intervenute nella gestione dell'emergenza per valutare le possibill cause
dellevento.

EMERGENZA INCENDIO - CODICE GIALLO

Nel caso il tentative di spegnimento non sia stato risolutivo:
- 51 mette al sicuro ed attende l'ntervento del Viglh del Fuoco
- 51 mette a disposizione de Vigih del Fuoco
- fornisce la massima collaborazione per favorirne l'azione

- nmane a disposizione del RSE o, in sua assenza, del COORDINATORE per la gestione delle operazion
d evacuazione della struttura.

Se levento & controllabile € viene dichiarata la fine dellemergenza, si relaziona con gh altn soggetti convolti
nella gestione dell'emergenza per verificare le possibili cause che hanno dato erigine dell'evento.

EMERGENZA INCENDIO - CODICE ROSSO

Nel caso Il tentativo di spegnimento non sia stato risoiutivo e lo stesso si stia espandendo al resto della
struttura:
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- 51 mette al sicuro ed attende l'intervento der Vigih del Fuoco
- sl mette a disposizione dei Vigilh del Fuoco
- fornisce la massima collaborazione per favorirne l'azione

- nmane a disposizione del R3E o in sua assenza del COORDINATORE per la gestione delle operazion
di evacuazione estesa. : '

Dopo che | soggett di competenza hanno dichiarato la fine dellemergenza, =i relaziona con gl altr soggett
convolti nella gestione dellemergenza per verficare le possibili cause che hanno dato origine all'evento.

DIPENDENTE TERMINAL NAPOLI SPA/DIPENDENTE ALTRE SOCIETA' INTERNE ALLA STAZIONE
MARITTIMA

Segnala mmediatamente 'emergenza:
I attivando un pulsante di emergenza, dislocati in var punti del Terminal Napol
2. telefonando al CENTRO DI CONTROLLO - tel.: 081.5515920

3. se ne ha le capacita, anche su propria imziativa, pud attvarsi mediante lutilizzo degl estinton per
estinquere 1l principio ci incendio. L'opera di estinzione dellincendio deve essere intrapresa
esclusivamente:

- dopo essersi assicurato di avere una via di fuga sicura
- dopo aver valutato una ragionevole probabiiitd di successo

- con lassistenza di altre persone laddove l'estensione e la gravitd sano tall da
sconsiglare azion autonome.

Qualora Il tentativo di estinzione non porti 2 der nisultat, si zllontana dal punto pericoloso in modo tale da
garantire 'ntervento delle squadre di emergenza.

Ogni negozio ed ogni societa in fitto presso | locali del Terminzl Napoli deve avere un proprio addetto o una
propria sdquadra addetta alle emergenze, con la quale, |2 Squadra formata dal Terminal Napoli deve collaborare
€ coordinarsi In caso di emeraenza.

Ogni negozio ed _ogni societa in fitto presso | locall del Terminal Nagoli deve controllare periodicamente gli
estintori e darne evidenza, con cadenza semestrale, a1 responsabili del Terminal Nagoli.

RECAFITI TELEFONICI DI EMERGENZA

Per quanto nguarda l'attivazione dell'allarme del Terminal Napol, 1| comando si trova nella sala di controllo ubicata
presso gl uffict della Terminal Napol al secondo piano - lato Piliero. Esso & presidiato sempre da un operatore.
[ numen da comporre sono:

CENTRALINO TERMINAL NAPOL! - 081.5515920

Nella tabella seguente, sono riportati tuttt 1 numen telefomici da chiamare 1n caso di emergenza (incendio,
terremoto, ecc.) considerata non gestibile dalla squadra di emergenza:
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EVENTO CHI CHIAMARE TELEFONO
Emergenza generale Capitaneria di Porto 081.2445111

Autorita Portuale

081.2283111

Emergenza incendio

Vigili del Fuoco
VVFF interno porto

| 115

081.5537094

Emergenza sanitaria Pronto Soccorso 118
Ospedale Loreto Mare 081.2542111
Forze dell'ordine Carabinieri 112
081.261004
Polizia di Stato 113
Polizia di Frontiera 081.244811

Polizia Municipale 081.7957111

Guasti impiantistici Segnalazione guasti
081.201376

803500

(acqua Idra Porto)

Segnalazione guasti (elettricita)

ALTRI RISCHI E RELATIVI SCENARI

Lo scenano di rischio & la rappresentazione del fenomeni che interferiscono con una determinata struttura
provocando danni a persone o a cose. La conoscenza di questi fenomeni costituisce la base per elaborare un
efficace piano di emergenza. Definire lo scenario di nschio & ndispensabile per poter predisporre gl intervent
preventivi,

RISCHIO SISMICO

Un terremoto & un evento naturale che scatena forti vibraziom del suolo. La sua causa & da ricercare nella
rottura delle rocce in profondita che in questo modo hberano lenergia accumulata In seguito a1 movimenti ai
quall & continuamente sottoposta la crosta terrestre. E proprio questa energia, dungue a trasformarsi in onde
sismiche, causando gl scuotimenti che s1 awertono in superficie. Le onde sismiche si propagano dallpocentro,
vale a dire 1l punto in cu awene la rottura delle rocce. Sulla verticale delllpocentro, n superficie, si trova
lepicentro, 1l punto n cur le scosse sismiche sono awertite maggiormente.

Se ai si trova allinterno della struttura:

I. Ricordare che Il terremoto sviuppa la sua azione in pochi secondi, e quindi & inutile Ingaggizre con
€350 Una improponibile gara di'velocita nella speranza dr arrvare; ‘
4 4 4
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2. prma di valutare la possibiitd di un’evacuazione, anche perché tale condotta crea una pericolosa
competizione con e altre persone presenti, bisogna invece confidare nelle quaita antisismiche della
struttura, difendendosi da possibill danni dovuti al crolio di element: secondarn (tramezzi, tamponamenti,
cornicioni, ecc...)

3. Restare allinterno de locall e rpararsi sotto scrivanie o in prossimitd ch element: portant della
struttura;

4. Non precipitars: fuori: si nischia di essere colpiti da pezzi dh struttura o altn matenial provenient: dall'alto;
rispettare eventuall compiti da assolvere in caso di emergenza;

5. Allontanarsi da superfici vetrate € da armach o scaffalature;

6. Cessata la scossa, ragglungere sollecitamente 1l punto di runione, seguendo le indicaziont valide in
generale n caso ch evacuazione, e prestando particolare attenzione ad eventuall strutture pericolant:.

Se cai si trova all'aperto:
I Allontanars: dalla struttura; terminata la scossa ragqungere il punto di raccolta;

2. Indicazion analoghe possono essere date in caso di altr eventi (trombe d'aria, esplosioni, impatto dellz
nave con la banchina, ecc ...) che possano provocare danni strutturali; anche in casi del genere la corsa
cieca verso le aperture pud essere controproducente; attendere puttosto l'eventuale ordine di
evacuazione cercando un posto riparato (potrebbero avvenire altre esplosiont o crolli collegat).

In caso di allagamento dei locali

I. Informare immediatamente 1| Responsablle delle Emergenze, fornendogli informazion sullesatta
ubicazione, sullentita e sul tipo di iquido che ha invaso | locali, indicandone la causa, se identificabile;

2. Indwiduare le persone e le apparecchiature che possono subire danni per la presenza del hquido,
segnalando f'esito di tale esame al Responsabile;

3. Usare estrema cautela se vi sono apparati elettrici € prese di corrente raggungibill dal liquide (&
sicuramente utile staccare linterruttore generale se nessun altro vi pud prowedere e se per farlo non
51 deve attraversare la zona allagata);

4. Se & stata identificata con esattezza la causa dellallagamento e si rtiene di poterla mettere sotto
controllo senza rischi, intervenire per interrompere il flusso idrico.

Norme per emergenza tossica

In caso ch emergenza, per nube tossica, & indispensabile conoscere la durata del rilascio ed evacuare solo in
caso di effettiva necessita la struttura.

Il Responsabile delle Emergenze deve:

- tenere Il contatto con gh enti esterni per decidere tempestivamente se la durata del rilascio & tale
da consighare l'mmediata evacuazione o meno - in genere, l'evacuazione & da evitars

‘ 4 'l 4
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- disporre lo stato di allarme

- In caso di sospetto di atmosfera esplosiva, aprire I'nterruttore energia elettrica e non
effettuare nessuna altra operazione elettrica e non usare | telefon.

La squadra di emergenza deve:
- chiudere e finestre e tutt | sistemi di ventilazione
- siglllare gl interstizi con stracer bagnati

- mantenersi in continuo contatto con Il RSE attendendo disposizion sull'eventuale evacuazione.

In caso di trombza d'aria

Alle prime manifestazion della formazione di una tromba d'aria, cercare di evitare di restare in zone aperte ed
entrare nella Stazione Marittima.

Se cal a1 trova, invece, all\nterno della Stazione Marittima, metters: lontano da finestre, porte o da qualunque
altra area dove sono possibil cadute o vetr, arred ecc.

Informazioni important:

Il Piano di Evacuazione deve poter essere consultato da chiunque abbia interesse alla sua attuazione e, altresi,
deve essere a disposizione per visite ispettive e verifiche degli organi di controllo e di vigilanza.

Norme utili di pronto soccorso

In questo capitolo si danno informazion & consigl pratici su come riconoscere e trattare le emergenze sanitarie
pericolose per la sopravwivenza tralasciando | problemi minor del primo soccorso.

Un’ emergenza sanitaria viene wissuta di solito come un evento incontrollabile e drammatico perché non esiste,
nel nostro Paese, una educazione di massa e un addestramento permanente della popolazione a organizzare e
prestare Il primo soccorso.

Il msultato di questa situazione si riflette talvolta pesantemente sullesito di emergenze sanitarie che implichino
la sospensione delle funziom vitali (arresto cardiaco, arresto respiratorio).

In questo tipo di emergenze & molto importante attivare immediatamente la catena delia sopravvivenza:
. Precoce allertamento (telefonare al | 18, o in mancanza al Pronto Soccorso);
I Precoce rianmazione cardiorespiratonia (ad opera del soccorritore):
I. Precoce defibrillazione, in ambiente ospedalero;
I. Precoce trattamento medico, in ambiente ospedaliero avanzato.

Il supporto delle funzion vital attraverso la rianmazione cardio-polmonare & di fondamentale importanza perché
permette di mantenere ossigenato Il cervello, mitando 1 danm neurclogic, Il cuore e altr organi In attesa
dellarrivo del medico, opportunamente attrezzato per Il ripristino definitivo delie funzioni wital sospese.

i ‘ i
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Arresto respiratorio

In caso di arresto respiratorio primario |l cuore continua a battere e il sangue traspcria l'ossigeno al cervelle e
agl altr orgam vitall per alcuni minuti. Il polso carotideo & presente.

L' arresto respiratorio pud essere provocato da:
2. Ostruzione delle vie aeree da corpi estraner;
Perdita di coscienza duratura;
Inalazione di fumo durante incendio:

3

4

5. Overdose da farmaci;
6. Folgorazicre;

7

infarto mocardico.

Arresto Cardiaco

In caso di arresto cardiaco primario la circolazione del sangue si ferma completamente, l'ossigeno non arriva
pib agl orgam witali, come 1l cervelio, nel quale 1l danno neurologico irreversibiie Inizia circa 4 minut dopo
larresto. L'arresto cardiaco pud essere provocato da infarto cardiaco, emorragla grave, folgorazione, trauma
con emorragia importante, rnschio di annegamento.

L'intervento del soccorritore in caso di arresto cardiaco permette di ripristinare, attraverso 1l Massaggio
Cardiaco Esterno, una circolazione sanguigna adeguata a proteggere il cervello e gl altr organi vital dall'anossia
(mancanza di ossigeno).

Nel caso dello stato di coma primario, cioé non dovuto ad arresto cardiaco, potra essere presente attivita
respiratona e cardiaca normale.

Stato di coma

Per stato di coma =1 intende la condizione in cul I'infortunato non nsponde ai comand! elementar come la
nchiesta di mostrare la lingua o di aprire gl occhi. Lo stato di coma potra essere provocato da:

I. letus

Intossicazione da farmaci
Sincope

lpoglicemia

Folgorazione

2

Epllessia

Il soccorntore dovra provwedere a mantenere libere le vie acree contrastando l'abbassamento della base della
ingua con la manovra di iperestensione del capo e a porre il paziente in posizione di sicurezza laterale, in quanto
durante Il coma possono non funzionare | nfless! della tosse e della deglutizione. Tale deficit espone 1l paziente
al mschio di inalazione d materiale gastrico eventualmente riqurgitato con consequente soffocamento.

Il / i /
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Sequenza di intervento

Arrivando presso una persona vithima di un malore, ¢ 51 deve accertare della presenza o meno della coscienza,
chiedendo: «come staif»... e scuotendo leggermente la spalla. Se non si ottiene risposta (stato di coma) s
deve attivare immediatamente Il sistema di soccorso, fornendo 1 sequenti datl.

-Localita dell'evento;

-Numero telefonico chiamante;

-Descrizione dell'episodio;

-Numero di persone comvolte;

-Condizion della vittima (coscienza, respiro, attivita cardiaca).

Per un corretto ed efficace approceio ad una persona con arresto delle funzioni vital & necessario seguire una
sequenza di operazion predefinita che permette al soccorrtore di non omettere manovre important e d
mantenere la necessaria calma anche in circostanze drammatiche.

La sequenza consta delle sequent: fasi.

I. Sistemazione della vittima in posizione supina su superficie dura (pavimento)

2. Verifica dello stato di coscienza

3. Apertura della bocca e verifica pervieta delle vie aeree per non pib di dieci second (guardo, ascolto, sento)

Fosizionare le mani sulla fronte e sulla punta del mento e =1 procede alla iperestensione del capo e al
sollevamento del mento. Non & previsto alcun controlle visvo delle vie aeree e non si esplora Il cavo orale con
le dita a meno che non s sospetta un’ostruzione delle vie aeree.

4. Se non si € certi che la vittima non respira normaimente comportars: come se non lo facesse
5. Se la wvittima respira metterla In posizione laterale di sicurezza.
€. Se la vittima non respira richiedere I'intervento al Pronto Soccorso e iniziare le compression toraciche.

7. Inizio del massagqio cardiaco (30 compression a 2 nsufflazion) .La persona che applica le compression
toraciche dovrebbe cambiare ogni due minuti.

PRESIDI PER IL MASSAGGIO CARDIACO

Accertata 'assenza di respire spontaneo Il soccorritore deve niziare |l massagglo cardiaco:

I. Il soccorntore si pone in gmocchio a lato della vittima, appogguando la parte prossimale del paimo al
centro del torace facendo attenzione ad appoggiarla sullo sterno e non sulle coste. Sovrappone I'altra
mano alla prma e intreccia le dita delle due mani sovrapposte. Non a1 si deve appogqlare sopra
Faddome superiore o 'estremita inferiore dello sterno. La frequenza delle compressiont € di 100 al
minuto, cio& poco meno di 2 compression al secondo. |l soccorritore deve porre attenzione a
ragguungere la profondita massima, durante le compressioni, di 4-5 cm . Aumentando Il numero
compression si hanno alcuni vantagg quali la rduzione delle interruzion per la ventilazione e la nduzione
della probabilita di iperventilazione.

2. Il soccornitore deve consentire al torace dh riespanders: completamente dopo ogni compressione
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Assicurare approssimativamente lo stesso tempo per compressione e rilasciamento

3

4. Ridurre al mnimo le interruzion nelle compressioni toraciche

5. Non considerare Il polso carotidec o femorale palpabile come indicatore di flusso arterioso efficace.
G

S consigla dh effettuare un rapporto di compression e ventilazion di 30:2 con una velocita di
compressione di | 00 compressiont al minuto. '

PRESIDI PER LA VENTILAZIONE

7. Posizionars: a fianco della vittima;

8. Mantenere Il capo esteso tenendo una mano sulla fronte e sollevando 1| mento con due dita dell’altra
mano;

9. Appogguare la bocca bene aperta suila bocca della vittima

10. Soffiare due volte lentamente nelie vie aeree della vittima in modo da gonfiare 1 suor polmoni; Esequire
due ventilazioni da un secondo ciascuna.

I 1. Durante I"insufflazione osservare se il torace si alza;

| 2.Tra una insufflazione e I"aitra osservare che |z gabbia toracica s abbass:.

Bocca-bocca

Bocca-naso

Se per qualche motivo la ventilazione tramite bocca & mpedita { bocea danneggata, impossibile da aprire, n
caso di soccorso In acqua o tenuta bocca-bocca difficile da realizzare), & possibiie insufflare attraverso il naso
mantenendo sempre esteso Il capo con una mano e sollevando 1| mento per chiudere fa bocca con I'altra.
Insuffiazioni troppo brusche o con nsufficiente estensione della testa possono provocare introduzione di aria
nello stomaco, vomito o distensione gastrica.

In questa fase pud accadere di non rwscire a immettere aria ner polmon dellinfortunato: tale evenienza deve
far pensare ad un corpo estraneo n una zona irraggngiblle dalle dita del soccorritore e si rende necessaria
la manovra di Heimlich che consiste nel comprimere Il torace per espellere Il corpo estraneo che ostruisce le
vie aeree.
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Creare una spinta del diaframma verso lalto, forzando
faria ad uscire dai polmoni con una sorta di 'tosse
arttheiale”.

Fino a quando la vittima & in piedi o seduta, Il soccorritore
deve porsi dietro, fare Il pugno con una mano (con Il
police allinterno) e porlo contro [addome sopra
l'lombelico.

Con laltra mano premere wviolentemente verso l'alto,
rtmicamente e nipetutamente, finc a quando 1l paziente
riprende a tossire € a respirare con efficacia o espelle Il
corpo estraneo.

Forre la vittima a terra in posizione supina.
Porsi a cavalcion sulle cosce della vittima.

Appoggiare Il palmo di una mano sulladdome sopra
lombelico.

Sovrapporre laltra mano e premere violentemente verso
lalto.

In caso di donne in gravidanza o pazienti obesi, non essendoci spazio sufficiente sotto lo sterno per poter
procedere con le spinte addominali, vanno effettuate spinte toraciche sul punto utilizzato per 1| massagqgio

cardiaco. Se la vittima si trova in posizione supina 1l soccorritore deve posizionars! di fianco al torace della
stessa. La rilevazione del battito cardiaco al polso non & attendibile in quanto in alcune situazion pud essere

assente pur essendo mantenuta l'attivitd cardiaca.

La lettura € lo studio delle manovre llustrate in questo capitolo, necessariamente ridotto allessenziale,
dovranno essere afflancate da un ulteriore approfondimento pratico dellz materia (sotto lassistenza di personale
medico), indispensabile per affrontare con sicurezza ed efficacia le situazion: presentate.
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Operazion da effettuare in caso di incidenti vari

Fratture e contusioni

Preparare un impacco freddo per rdurre 1l dolere e |l

gonfiore; nel caso d fratture, prima del trasporto

bisogna procedere allimmobilizzazione della parte con mezz di fortuna. (ad es. con steccatura).

immobilizzazione di un arto
fratturato con stecche

stecca

i imbottitura
rigida

soffice

legaccio

\

imbottitura semirigida

Ustioni leggere

Bisogna sempre tenere a mente che in caso di

frattura, la parte deve essere tenuta in trazione. In
questo modo s evita che | moncon possano
danneggiare 1 tessutl. Inoltre l'nfortunato ne trae
solitamente un sellievo e una diminuzione del doleore.

Davanti a un'ustione bisogna per prima cosa nterrompere tempestivamente l'azione lesva:

Se la fonte di calore & ancora attwva al momente del
contatto con lustione: si nischia di staccare insieme ag

fasciatura di un segmento di un arto

Spegnere lustione con acqua fredda sulla parte e
sulle zone imitrofe.

soccorso € bene eliminare gh zbiti, ma non quell a
It 2biti anche l'epidermide e aggravare la situazione.

Proteggere da infezion la parte lesz con un
fazzoletto di cotone, ino o seta;

Cospargere la sede dellustione con pomata al
cortisone, o altro prodotto antwstion:.
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Emorragie arteriose

Nel caso di emorragie arteriose l'ntervento deve essere tempestivo perché la quantita di sangue & di solito

molto elevata nispetto alle emorragie venose.

Se llemorragia non & molto abbondante & sufficiente tamponarla con una garza sterile o un fazzoletto pulito,
dopo aver disinfettato la parte.

Se invece interessa grossi vast, o per ferte agl art,
€& necessario ewvitare che [infortunate muoia
dissanguato attuando delle compressiom sulle
arterie a monte della ferita o effettuare una legatura
tramite laccio emostatico a monte della ferita.

Le emorragie venose si possono arginare, dopo una
buona disinfezione, ponendo sulla ferita una garza
stenle e o un fazzoletto pulito ed effettuando una
compressione diretta tramite un tamponamento
costante sulla ferta e applicando una borsa di
ghiaccio nelle zone circostant.

Pud anche essere utile applicare una fasciatura di sostegno al tampone. Questa non deve essere troppo

stretta: non a1 deve arrestare la circolazione.

Se la parte interessata & un arto, s1 pud alzarlo al di sopra del corpo per far dminurre I'affiusso di sanque o
effettuare una legatura tramite laccio emostatico a valle della ferta.

Rischio di annegamento

Il primo intervento consiste nella ranimazione cardiorespiratoria, mediante manovra atta a rimuovere | corp
estranel, la ramimazione o ventilazione bocca a bocca e leventuale massaggio cardiaco. E' importante e
necessario liberare la persona dar vestiti bagnati € sistemaria in un luogo asciutto e caldo. Se sono disponibili
idonee attrezzature, vanno attuate la ventilazione con maschera ad ossigeno e I'ntubazione, nonché awio di

una perfusione endovenosa.

Contatto degli occhi con sostanze nocive

Qualunque sia la sostanza incriminata | paziente vittima di una causticazione oculare s presenta 5pesso
agltahsswmo n preda a wolento dolore e con uno 5pasmo reattivo delle Paipebr&

/
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In tall circostanze & assolutamente necessario aprire 'occhio serrato e porre 'infortunato immediatamente
sotto un getto d’acqua a pressione moderata, risciacquando a lungo la zona colpita.

Il lavaggio oculare immediato sul luoge dell'incidente spesso & una manovra che salva la vista. L' operatore non
dovra farsi irretire dal nfiuto o dalle urla di dolore dell’ infortunato e dovra eseguire tali manovre con decisione
e delicatezza allo stesso tempo, essendo Il bulbo oculare una struttura vuinerabile.

Fatto questo & necessario trasportare Iinfortunato presso 1l primo pronto soccorso oculistico e c'onseqnarlo
alle cure dello specialista non trascurando di applicare una garza umidificata con acqua fresca durante |l
trasporto.

Contatto degli occhi con schegge

Le ferte delle palpebre o del bulbo oculare richiedone tutte un immediato nvio del traumatizzato n sede
specialistica per Il rischio, ad esempio in una ferita perforante, di infezione del bulbo con consequente perdita
anatomica ¢ funzionale dello stesso in poche ore.

Far sdraiare || paziente in posizione supina, tenerlo immobile con entrambi gii occhi bendati con garza sterile
non medicata e trasportare presso uno specialista avendo cura di non muovere |l paziente durante Il tragitto e
di invitario a tenere gl occhi chius.

Non tentare mai di estrarre o di rimuovere gl agenti perforant.

Svenimento o malori:

Verificare se c'¢ battito cardiaco e se l'ndividuo respira: in caso di assenza di tal parametn wital, valutare se
lntervento der sanitari pud gungere prima che linfortunato subisca danni irreversibill (3-5 minutl) e In caso
contrario \potizzare lapplicazione di tecniche di manimazione (massaggio cardiaco e respirazione artificiale).

Allentare gl indumenti troppo stretti e tenere
l'nfortunato disteso supino a gambe alzate e a testa
In basso per far affiuire sangue al cervello.
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Non scucterlo e non schiaffeggiario violentemente
ma spruzzarll acqua fresca in faccia.

Non somministrare bevande di alcun tipo in caso di malore provocato da contatto con sostanze nocive o loro
inalazione, atteners: alle 1struzion riportate sulla scheda di sicurezza della specifica sostanza, e astenersi in ogni
caso dalleffettuare manovre di cul non si ha padronanza.

Note:

Dovra essere verificato periodicamente Il contenuto del pacchetto di medicazione da parte del titolare della
Societa

Termine dell’emergenza

Al termine dello stato di emergenza & necessario discutere, con tutto Il personale interessato, in merito alla
realizzazione delle manovre di emergenza ed evacuazione messe in atto. E’ utile compilare e discutere il seguente
questionario.

Comunicazion
I. La diffusione della notizia o dellemergenza in atto & stata tempestiva?
2. Chivi ha imformato?
Le informazioni fornitevi descrivevano fedelmente la natura € la gravita dellevento?

La rete di comunicazione ha funzicnato in modo soddisfacente?

L

G elenchi telefonici in vostro possesso erano tutt aggiornati?

Rapporti con 'esterno
. Tutt gl organi esterni sono stati attivats ne tempr € nel mod previsti?
2. Vi sono stati confiitt! di competenza o incomprensioni?

3. Le informazion fornite dal personale interno al loro arrivo sono state efficaci?
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Salvaguardia e utilizzo delle risorse umane

Tutti 1| presenti sono stati evacuati rapidamente e ordinatamente?

Il punto di munione & stato raggunto senza difficoita?

‘V| sono stati problem sp_eaﬂcu riguardanti gli aventon e le ditte esterne? .

Vi sono stati problemi specifici niguardant: eventuall persone con mobilita ridotta?
Il punto di riunione era presidiato?

Lintervento di soccorso agh infortunat & stato tempestivo?

R

Lelenco delle attrezzature utill n caso di emergenza era aggiornato e veritiero?

Eventi inattesi

* 5 sono verficate situazion nattese efo impreviste, non contemplate nel Piano, che avrebbero potutc
accrescerne la gravita, rallentare 1 soccorsi, pregiudicare |a salvaguardia delle persone o der beni materali?

Conclusioni

I. Come avrebbe potuto essere evitato Il sinistro, € come avrebbero potuto essere ulteriormente limitati
| danni?

2. Come & possibile migliorare || Piano per Il futuro?

Allegati al piano
|. Schede tecniche Pronto Soccorso
2. Planimetrie Antincendio con mezzi antincendio

3. Plammetrie Antincendio con indicazione vie di esodo
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Schede tecniche Pronto Soccorso

Tecnica Respirazione Bocca-Bocca

¢ FPosizione a lato del paziente

® Iperestendere Il capo e sollevare Il mento (NON iperestendere se
sospettl un trauma)

Occludere il naso con una mano (in alternativa con la guancia)

® Inspirare profondamente, per erogare un volume di 0,8 - | litro

® Fare adenire bene le proprie labbra intorno alla bocca della vittima

® Imzare con 2 insufflaziont di un secondo ognuna

e Insufflare lentamente per evitare |l rigonfiamento dello stomaco

e "\\ e Controllare 'espansione del torace
/" 1-\ k
| £Y \
§ Tt R e
\ P e _
4 e e — e sicurare che l'espirazione avvenga liberamente
S GBI+ sesarare che espramone awens
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Tecnica Respirazione Bocca-Naso

La tecnica bocca-naso & utile quando & impossibile ventilare |a vittima attraverso la bocea a causa di chiusura
serrata, presenza di lesioni 0 mancanza di tenuta (soggett: senza denty),

o

Posizione a lato del paziente

lperestendere 1| capo e sollevare 1| mento (NON
perestendere se sospett un trauma)

Porre la mano sotto I| mento e chivdere la bocca

Inspirare profondamente per erogare un volume di 0,8 - |
litro

Circondare 1l naso della vittima con la bocca, evitando di
stringere

Inizizare con 2 msufflazion

Insufflare lentamente per ewvitare 1| rigonfiamento dello
stomaco

Controllare l'espansione del torace

Assicurare la esprrazione libera, aprendo la bocca del
paziente
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I. Porre 1l paziente su di una superficie ngida in
posizione supina

2. Inginocchiars: a lato del paziente, che spesso s trova
a terra

3. Indwiduare la meta inferiore dello stermo

4. Appogguare lestremitd del palmo della mano sullo
sterno, sollevando dita e palmo, per non comprimere
ie coste

5. Sovrapporre laltra maro, a dita tese o incrociate

6. Effettuare le compressiom a braccia tese (gomiti
rigid) e spalle perpendicolar sullo sterno. in modo
da esercitare la massima forza possibile per un tempo
sufficientemente lungo con tutto Il peso del tronco

7. Comprimere lo stemo di 4-5 cm (la forza impiegata
varia a seconda della struttura fisica del soccorntore
e della wittima, dal bambino zllanziano) con un
movimento intenso e rapido (meno di un secondo
complessivamente)

&. Rilasciare la compressione, senza spostare e
sollevare le man, per permettere al torace d
rtornare alla posizione di partenza sfruttandone
l'elasticita

2. i rapporto compressione-rilasciamento deve essere
di Izl

I 0. La frequenza di compressione deve essere 80-100
min. [n questo modo si fa arnvare 1l sangue al cervelio
e al cuore con una pressione di 60-860 mmHg, che
pud garantire la soprawivenza del paziente.
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IL DATORE DI LAVORO

dott. Tomaso A

IL TECNICO E RSFPP

Ing. Nunzia d'Esposito

IL RLS

dott. Sandro Scapicchio

//
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DIPENDENTI TERMINAL NAPOLI SPA
GIUSEPPE PIGNATIELLO

MARCO MAGLIONE

_S}Jﬁﬁ.v\;/{u M/{ — 1% Fn

PASQUALE AVITABILE ﬂ v
7 LC/‘/;_//\..«{A a/\// LAA
RAFFAELE PANZUTO
;v / ./ s
MARIO INCARICO
FABIO FERRARO

ANTONIO LUPOLI

ABDELAZIZ BOUALEM




ﬂ AZ|ONE Sistema di Gestione Integrato File:6.1.5_ PS :
: MARITTIMA : ! !
: NAPOU ; ; ;
CUNIEN 150450012018 LT Rev. 1.2 del 25.09.2023
: UN’ EN ’SO 45001 2018 P[ANO DI EMERGENZA :___?y__;_.z_fl_e:{ ............ :3._
' BIOSAFETY ; Pag. 39 di 41: '

CATELLO ACAMPORA

RENZULLO SIGFRIDO

ALDO PARTINI

MASSIMO MADDALUNO

-, ‘/" .-';
LH S A A

?;ZI/

ALESSANDRO AURILIA . E‘.\ 0
TOR OBARD ) ~/ A
SALVATORE LONG 1 béﬂhr\, L\N, \5 g/ /w
LUIGI CIBELLI 6 M Z?/
-
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ﬂ ALl O NE Sistema di Gestione Integrato

LAZZARI SERVIZ| SRL — PORTIERATO

CONCILIO PASQUALE

LETTIERI VINCENZO

MARTONE ALFONSO

SCOGNAMIGLIO ENRICO

VOLPE CARMINE

. FERRARO FRANCESCO

MARROCOLI ALESSANDRO

SANCHEZ MARIO

PIPOLO ROSARIO

BARTOLOMEQ SALVATORE

APREA CIRO

RINALDI SALVATORE
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LAZZARI SERVIZ|I SRL - ADDETTI ALLE PULIZIE /
Ty
/o

///%

'-CIRO CRISTIANO ' "
e G
(Mo i Vo0

VITO BOSSO = /

ELIO ESPOSITO

GIUSEPPE FENUTA 7 Q.;ﬂ/_‘

GIUSEPPE VACCARO N

LAZZARI SERVIZI SRL — SERVIZIO HOSTESS

ACCETTO SIMONA —
GENNARO BOSSO B




