REGIONE CAMPANIA

CAMPANIA TURISMO

DISCIPLINARE DI GARA

OGGETTO: “D.G.R. 84/2020 - Programmagzione linee di azione per il turismo” - “Azione B — Realizzazione
di un piano straordinario di marketing strategico e di comunicazione per il riposizionamento dell'immagine della
Campania sui mercati nazionale ed estero” - Intervento finanziato dal POC Campania 2014-2020 - Procedura,
ai sensi dell'art. 1, comma 2, lett. a), della Legge 11 settembre 2020, n. 120 e ss.mm.ii. per Uaffidamento del
servizio di “RILEVAZIONE, MONITORAGGIO ED ANALISI DELLA REPUTAZIONE ONLINE DEL COMPARTO
TURISTICO DELLA REGIONE CAMPANIA” - C.U.P. 129C20000270001 - CIG 8897278A11.

ARTICOLO 1 - OGGETTO DELL’APPALTO
L’appalto ha per oggetto la realizzazione del servizio di “RILEVAZIONE, MONITORAGGIO ED ANALISI
DELLA REPUTAZIONE ONLINE DEL COMPARTO TURISTICO DELLA REGIONE CAMPANIA”.
La puntuale descrizione del servizio ¢ riportata nel capitolato tecnico.
Il luogo di svolgimento del servizio, oggetto dell’appalto, ¢ il territorio nazionale codice: NUTS IT.
Il codice identificativo ai fini del sistema di classificazione europeo per categorizzare l'oggetto dei
contratti d'acquisto pubblici - Common Procurement Vocabulary (CPV) - ¢ il seguente: 72511000-0 -
Servizi software di gestione di rete .

ARTICOLO 2 - DURATA DELL’APPALTO
L’appalto ha una durata complessiva massima di mesi 12 (dodici), decorrenti dalla sottoscrizione del
contratto,

ARTICOLO 3 - IMPORTO A BASE D’ASTA
L’importo a base d’asta & pari ad € 30.000,00 (eurotrentamila/00), oltre I.V.A.
Il corrispettivo offerto viene determinato dall'appaltatore a proprio rischio ed ¢, pertanto, fisso ed
invariabile indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita, facendosi carico U'appaltatore di
ogni relativo rischio e¢/o alea.
Nell’importo posto a base d’asta si intendono compresi tutti gli oneri relativi all’esecuzione del
presente appalto ed all'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che
venissero emanate dalle competenti autorita nel corso della durata del relativo contratto.
L’appaltatore non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti
dei corrispettivi offerti.

ARTICOLO 4 - SUBAPPALTO
E" ammesso il subappalto nei limiti ¢ con le modalita previsti dall’art. 105 del Codice dei contratti
pubblici.
Resta in ogni caso impregiudicata la responsabilita dell’aggiudicatario per la corretta esecuzione
dell'appalto, anche con riferimento alle prestazioni eventualmente subappaltate.
ARTICOLO 5 - SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a partecipare alla gara, in forma singola o associata, gli operatori economici di cui
all’art. 45 del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., anche stabiliti in altri Stati membri.
Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del D.Igs.
18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i..
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REGIONE CAMPANIA

CAMPANIA TURISMO

Non ¢ ammesso che un’impresa partecipi singolarmente e quale componente di altro
raggruppamento, né come facente parte di pilt raggruppamenti, pena lesclusione dalla gara
dell'impresa e del/i raggruppamento/i a cui partecipa.

Non ¢ ammessa la partecipazione di raggruppamenti in cui un operatore concorrente si trovi in una
situazione di controllo e/o collegamento, ai sensi dell'articolo 2359 del codice civile ovvero in una
qualsiasi relazione, anche di fatto, con altri operatori che partecipano singolarmente o quali
componenti di altri raggruppamenti, tranne che lo stesso non dimostri che le offerte presentate non
sono imputabili ad un unico centro decisionale.

[ concorrenti devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

A) REQUISITI DI CARATTERE GENERALE:

- insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del codice dei contratti pubblici;

- insussistenza del divieto a contrattare con la pubblica amministrazione.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art.
53, comma 16-ter, del D.lgs. del 2001, n. 165 e s.m.i.

Gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. “black list” di
cui al decreto del Ministro delle finanze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro dell’economia
e delle finanze del 21 novembre 2001 devono, pena l'esclusione dalla gara, essere in possesso,
dell’autorizzazione in corso di validita, rilasciata ai sensi del D.M. 14 dicembre 2010 del Ministero
dell’economia e delle finanze (art. 37 del d.1. 3 maggio 2010 n. 78 conv. in 1. 122/2010), oppure della
domanda di autorizzazione presentata ai sensi dell’art. 1 comma 3 del Decreto del Ministero
dell’Economia e delle Finanze 14 dicembre 2010.

B) REQUISITI DI IDONEITA:

- iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure
nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato per attivita coerenti con quelle oggetto della
presente procedura di gara;

- il concorrente stabilito in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, comma 3, del
D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello
Stato nel quale ¢ stabilito;

C) REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA:

- aver maturato, nel triennio antecedente alla data di presentazione della domanda di partecipazione
owvero, in caso di impresa di piu recente costituzione, nel minor periodo di durata, un fatturato, per
lo svolgimento di servizi analoghi a quelli oggetto della presente procedura di gara, almeno pari ad
euro 40.000,00 (quarantamila/00), al netto dell'1.V.A;

D) REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE:

- possesso, alla data di scadenza fissata per la presentazione dell’offerta, a titolo di proprieta o licenza
d’uso, almeno per tutta la durata dell’appalto, di una piattaforma per la raccolta e I'analisi dei dati;
all’uopo, il concorrente dovra documentare tale requisito in sede di redazione dell’offerta tecnica.

- aver svolto e concluso con esito positivo, nel triennio antecedente alla data di presentazione della
domanda di partecipazione ovvero, in caso di impresa di pitl recente costituzione, nel minor periodo
di durata, almeno due servizi analoghi a quello oggetto della presente procedura di gara, presso
pubbliche amministrazioni o privati, per un importo, per singolo servizio svolto, pari ad almeno euro
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10.000,00 (diecimila). Al riguardo, il concorrente dovra riportare nel DGUE la descrizione dettagliata
dell’oggetto, importo, data e committente.
Ai sensi dell’art. 83, comma 5, secondo periodo, del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., si evidenzia
che i requisiti richiesti alle precedenti lettere C) ED) sono proporzionati alla particolarita e complessita
dei servizi oggetto di appalto e rispondono all'interesse dell’Agenzia ad assegnare gli stessi ad un
operatore economico idoneo ed affidabile.
La comprova del requisito relativo al fatturato globale ¢ fornita mediante produzione di copia dei
bilanci approvati in uno alla ricevuta di deposito.
La comprova dei requisiti inerenti al fatturato specifico ed all'esecuzione di due contratti analoghi, di
importo almeno pari ad euro 10.000,00 (diecimila) ciascuno, ¢ fornita secondo le disposizioni di cui
all’art. 86 e all’allegato XVII, parte I, del D.Igs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i.:
-in caso di servizi prestati a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici, mediante originale o
copia conforme dei certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con l'indicazione
dell’oggetto, dell'importo e del periodo di esecuzione nonché I'attestazione che il servizio & stato reso
correttamente e senza contestazioni;
- in caso di servizi prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti modalita:
originale o copia autentica dei certificati rilasciati dal committente privato, con lindicazione
dell’oggetto, dell'importo e del periodo di esecuzione, nonché Pattestazione che il servizio ¢ stato reso
correttamente e senza contestazioni.

ARTICOLO 6 - INDICAZIONI PER I SOGGETTI IN FORMA ASSOCIATA
[ soggetti di cui all'art. 45 comma 2, lett. d), e), ) e g) del Codice dei contratti pubblici devono
possedere i requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati.
Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica
la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. Nei consorzi
ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attivita esecutive riveste anche il ruolo di
capofila, assimilata alla mandataria.
Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una sub
associazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete, i relativi
requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalita indicate per i
raggruppamenti.
[ requisiti di carattere generale e quelli di idoneita, di cui alle lettere a) e b) del precedente articolo 5,
devono essere posseduti da:
a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;
b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima nel caso in
cul questa abbia soggettivita giuridica.
Il requisito di capacita economico-finanziaria, di cui alla lettera ¢) del precedente articolo 5, deve essere
soddisfatto dal raggruppamento temporaneo nel complesso.
Detto requisito deve essere posseduto in misura maggioritaria dall’impresa mandataria e, comunque,
da tutte le imprese raggruppate in misura proporzionale alla quota di partecipazione al

raggruppamento.
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Il requisito di capacita tecnica e professionale, di cui alla lettera d) del precedente articolo 5, relativo
alla esecuzione di due contratti per servizi analoghi a quelli oggetto della presente procedura, di
importo non inferiore ad euro 10.000,00 (diecimila), IVA esclusa, ciascuno, deve essere posseduto
dalla mandataria.
[ soggetti di cui all’art. art. 45 comma 2, lett. b) e ¢) del Codice dei contratti pubblici devono possedere
i requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati.
I requisiti di carattere generale e quelli di idoneita, di cui alle lettere a) e b) del precedente articolo,
devono essere posseduti da:
a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;
b. ciascuna delle imprese adeventi al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima nel caso in
cui questa abbia soggettivita giuridica.
[ requisiti di capacita economica e finanziaria nonché tecnica e professionale, ai sensi dell’art. 47 del
Codice dei contratti pubblici, devono essere posseduti:
a. in caso di consorzio di cooperative o imprese artigiane, di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) del Codice
dei contratti pubblici, direttamente dal consorzio medesimo, salvo quelli relativi alla disponibilita
delle attrezzature e dei mezzi d’opera nonché all’organico medio annuo che sono computati in capo
al consorzio ancorché posseduti dalle singole imprese consorziate;
b. in caso di consorzio stabile di cui all'art. 45, comma 2 lett. ¢) del Codice dei contratti pubblici,
direttamente dal consorzio o dalle singole imprese consorziate esecutrici, oppure dal consorzio
mediante avvalimento dei requisiti in possesso delle imprese consorziate non indicate per I'esecuzione
del contratto, ai sensi dell’art. 47, comma 2, del Codice dei contratti pubblici.

ARTICOLO 7 - MODALITA’ E TERMINE DI SCADENZA PER LA PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE
Le offerte possono essere presentate solo per via telematica. L'operatore economico, invitato a
partecipare alla presente procedura, puo presentare I'offerta attraverso la piattaforma di e-procurement
dell’Agenzia: https://gare.agenziacampaniaturismo.it
Al fine del corretto utilizzo della piattaforma, 'operatore economico prende visione in particolare
della “Guida alla presentazione delle offerte telematiche”, disponibile nella sezione “Istruzioni e manuali”
della piattaforma; in caso di difficolta puo richiedere assistenza attraverso il modulo web integrato
nella piattaforma alla sezione “Help desk OE/Proponente”.
In caso di irraggiungibilita del suddetto portale, I'operatore economico puo inviare una e-mail
all’indirizzo: supportogare@agenziacampaniaturismo.it
Gli operatori economici invitati alla procedura dovranno far pervenire all’Agenzia la propria offerta,
a pena di esclusione, entro e non oltre il termine perentorio delle ORE 12:00 DEL GIORNO 29
SETTEMBRE 2021.
Per la presentazione dell’offerta, gli operatori economici devono:
- accedere al portale dell’Agenzia;
. individuare la presente procedura, attraverso la voce “Richieste di offerta”;
- selezionare il tasto “Presenta offerta”, posto in fondo alla pagina;
- inserire i dati richiesti dalla procedura, seguendo gli step “Inizia compilazione offerta”, “Busta

a5 . i . . . b . . ”
amministrativa, “Busta tecnica”, “Busta economica”, “Riepilogo”, “Conferma e invio offerta”.
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[ soggetti titolati a operare sulla piattaforma di e - procurement sono gli operatori economici, in forma
singola o associata, che intendono partecipare alla presente procedura.

Non sono ammesse offerte presentate in modalita cartacea o trasmesse via pec.

L’invio dellofferta, entro i termini sopra riportati, ¢ a completo ed esclusivo rischio del concorrente,
restando esclusa qualsivoglia responsabilita dell’Agenzia, salvo i casi di comprovati malfunzionamenti
della piattaforma.

Tutta la documentazione richiesta deve essere presentata in formato non modificabile (pdf) e firmata
digitalmente, pena l'esclusione dalla procedura.

Il caricamento di tutta la documentazione richiesta dall’Agenzia non equivale automaticamente

allinvio dell’offerta, che si intende perfezionata solo a seguito dell’esplicita selezione da parte

dell’operatore economico della voce “Conferma e invio offerta”.

L’operatore economico riceve una e-mail indicante data ¢ ora della presentazione dell’offerta, nonché

il numero di protocollo e della marca temporale, assegnati automaticamente dalla piattaforma, a

notifica dell'avwenuta trasmissione.

Ai fini dell'accertamento del rispetto del termine di presentazione dell’offerta, fa fede la data e ora

di ricezione della stessa indicata dal portale telematico di negoziazione.

[l concorrente puo presentare una nuova offerta, sostitutiva a tutti gli effetti della precedente, entro e

non oltre il termine sopra indicato.

Non ¢ necessario provvedere a comunicare all’Agenzia il ritiro dell’offerta precedentemente inviata,

poiché 'annullamento e la sostituzione della stessa sono gestiti automaticamente dalla piattaforma.

Gli operatori economici possono richiedere assistenza tecnica attraverso il modulo web, integrato nella

piattaforma alla sezione “Help desk OE/Proponente”.

Il servizio, reso dall’Agenzia, ¢ disponibile in orari di ufficio. In concomitanza con la scadenza dei

termini per la presentazione delle offerte, i servizi sono assicurati sino a 48 ore prima; diversamente,

non puo essere garantita la risoluzione in tempo utile di quanto segnalato.

Lo staff tecnico non ¢ titolato a fornire certificazioni sulla validita o correttezza delle operazioni, su

chiarimenti o aspetti concernenti le procedure o la documentazione relativa al presente avviso.
ARTICOLO 8 - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Nella BUSTA AMMINISTRATIVA i concorrenti devono inserire:

a) la dichiarazione di partecipazione, firmata digitalmente dal rappresentante legale, pena

Uesclusione, con la quale 'operatore economico dichiara di partecipare alla procedura di gara e

fornisce tutti i dati e le dichiarazioni richiesti dall’Agenzia secondo il “modello A” allegato alla lettera

di invito.

b) il DGUE, firmato digitalmente, per l'attestazione del possesso dei requisiti minimi di

partecipazione (assenza di motivi di esclusione, requisiti di idoneita professionale nonché, se richiesti, capacita

economico-finanziaria e tecnico-professionale);

c) Pinformativa privacy;
d) il patto di integrita;
e) il protocollo di legalita.
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ARTICOLO 9 - OFFERTA TECNICA
Nella BUSTA TECNICA ['operatore economico deve inserire la propria offerta tecnica, contenente i
seguenti elementi:
- PROPOSTA TECNICA DESCRITTIVA in cui vanno riportate le modalita, le risorse, il cronoprogramma,
le soluzioni e gli strumenti al fine di garantire la realizzazione del servizio oggetto di appalto,
coerentemente con le prescrizioni di cui all’allegato capitolato tecnico, con specifico riferimento ai
seguenti aspetti:

e Raccolta dei dati relativi alla movimentazione turistica ed a tutti i punti di intevesse turistici - Ristorazione,
Ospitalita e Attrazioni - nei vari comparti dell’offerta:

- capacita ricettiva (alberghiero e extra-alberghiero, comprensivi di tutte le tipologie — hotel - ulteriormente
suddivisi per le categorie — villaggi, campeggi, agriturismi, residenze d’epoca, B&B, etc.);

- localita e ristovazione (vistoranti, pizzerie, caffe, pub, bar, gelaterie, etc.);

- dattragioni e risorse culturali (musei, monumenti, parchi, teatri, etc.);

- retail (negozi, centri commerciali, agenzie di viaggi, autonoleggio, bike rental, serizi professionali, etc.);

- wacation rentals (annunci di affitti brevi delle piattaforme della shared accommodation, ad esempio
airbnb).

e Rilevazione di altri dati, provenienti da enti, operatori e utenti finali, al fine di aggregare le informazioni ed
ottenere dati di sintesi che consentano di supportare la Regione nella definizione delle strategie promozionali.

e Recupero storico dei dati, fino a tre anni indietro dal momento dell’avvio dell’esecuzione del contratto;

o Monitoraggio dell’andamento dei prezzi del comparto ricettivo, dettagliato per tutte le tipologie di strutture,
sulle OTA fino a tre mesi in avanti, restituendo prexzo massimo, medio, minimo totale, la suddivisione per
categoria, il rapporto tra offerte disponibili e quelle vendute.

e Analisi della reputazione e dell’ecosistema digitale di tutti i comparti dell’offerta turistica della Regione
Campania, con riferimento ai dati su indicati ed a tutti i punti di interesse del territorio;

o Configurazione sub-aree di interesse o temi da analizzare che saranno individuate con il committente

e Realizzazione Report Campania 2019-2021 articolato secondo le sub-arve di interesse;

e Foritura di indicazioni di ottimizzazione dei canali online gestiti divettamente dalle singole strutture del
territorio con visualizzazione aggregata dei risultati.

e Rappresentazione del grado di soddisfazione (sentiment generale o specifico) manifestato dagli utenti;,

e  Formazione del personale dell’Agenzia alla lettura dei dati;

o Modalita di accesso e consultazione di una piattaforma proprietaria per visionare i dati;

e Organizzazione di webinar per presentazione dei dati a a soggetti istituzionali ed operatori della filiera
turistica e/o stakeholder locali durante eventi o momenti di approfondimento.

Nella proposta tecnica-descrittiva 'offerente dovra documentare il possesso, a titolo di proprietd o
licenza d’uso, almeno per tutta la durata dell’appalto, della piattaforma per la raccolta e 'analisi dei
dati, descrivendone caratteristiche e funzionalita.

- RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEI SERVIZI ANALOGHI EFFETTUATI, nel corso degli ultimi 5 (cinque anni),
per conto di privati ¢/o enti pubblici;

- RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO, con allegazione, in forma anonima, dei
curricula dei professionisti che formano il gruppo di lavoro per Pesecuzione dell’appalto.

[’offerta tecnica, a pena di esclusione, dovra:
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-essere redatta in lingua italiana, in carattere calibri corpo 12 ed avere lunghezza massima di n. 20
(venti) pagine o di n. 25 (venticinque) slide, con suddivisione in paragrafi e numerazione delle pagine
(i curricula dei professionisti costituenti il gruppo dio lavoro potranno essere allegati a parte, in un
unico file .pdf editabile);
- essere presentata in formato .pdf;
- essere sottoscritta, a pena di esclusione, con firma digitale dal legale rappresentante del concorrente
o persona munita da comprovati poteri di firma, la cui procura dovra essere prodotta nella medesima
documentazione amministrativa.
L’offerta tecnica, in ogni caso, deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Capitolato tecnico,
nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice dei contratti pubblici.
La valutazione prendera in esame i livelli di servizio offerti, sui singoli aspetti elencati, in rapporto alla
capacitd di portare un alto grado di efficienza complessiva nell'esecuzione del servizio richiesto
(qualita) e alla capacita di coprire l'intero spettro delle esigenze descritte (completezza).
Nelle relazioni non dovranno essere inseriti, a pena di esclusione, riferimenti e/o elementi che
consentono la identificazione degli elementi contenuti nell’offerta economica e/o comunque riferibili
al corrispettivo offerto.

ARTICOLO 10 - OFFERTA ECONOMICA
La BUSTA ECONOMICA deve contenere I'offerta economica (generata automaticamente dalla piattaforma)
indicante il ribasso percentuale offerto sull'importo a base d’asta di cui al precedente art. 3.

L’offerta economica, pena I'esclusione dalla procedura di gara, deve essere firmata digitalmente dal

legale rappresentante dell’ operatore economico.
Il ribasso percentuale offerto dovra essere espresso in lettere ed in cifre, con un massimo di tre cifre
decimali; ulteriori cifre decimali non verranno prese in considerazione.
In caso di discordanza tra la percentuale indicata in cifre ¢ quella indicata in lettere, sara presa in
considerazione quella espressa in lettere.
Non sono ammesse offerte economiche uguali o superiori all'importo posto a base d’asta.
L'importo offerto ¢ fisso ed invariabile per tutta la durata del contratto di appalto ed & comprensivo
di ogni onere ¢/0 spesa.

ARTICOLO 11 - RAGGRUPPAMENTI D'IMPRESE E CONSORZI
Per quanto concerne, invece, le modalita di presentazione dell’offerta da parte di Raggruppamenti
d’imprese e consorzi, dovranno essere adottate le seguenti prescrizioni:
- DICHIARAZIONE DI PARTECIPAZIONE:
a) in caso di Raggruppamento non ancora costituito: 'istanza deve essere sottoscritta dai legali
rappresentanti di tutte le imprese concorrenti che costituiranno il Raggruppamento Temporaneo e
deve contenere 'indicazione delle quote di partecipazione di tutte le imprese concorrenti nonché
I'impegno, in caso di aggiudicazione della gara, a conferire mandato collettivo speciale con
rappresentanza a quella designata come mandataria - capogruppo (la quale stipulera il contratto in nome
e per conto proprio e delle mandanti);
b) in caso di Raggruppamento gia costituito: I'istanza pud essere sottoscritta dal titolare o legale
rappresentante della mandataria; ad essa vanno allegati mandato collettivo speciale conferito dalle
mandanti risultante da scrittura privata autenticata, o copia di essa autenticata, nonché dichiarazione
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a firma del titolare o legale rappresentante della mandataria (resa ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m.i.,
con allegata copia del documento di riconoscimento), concernente I'impegno, in caso di
aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente;
c) nel caso di imprese raggruppate o raggruppande, dovranno essere specificate le parti del
servizio che saranno eseguite dalle singole imprese;
d) nel caso di consorzi, indica per quali consorziati il consorzio concorre con i relativi servizi che
saranno eseguiti.
- LA RESTANTE DOCUMENTAZIONE:
a) i documenti di cui alle lettere b), ¢), d), e) ed f) della documentazione amministrativa vanno prodotti
da ogni impresa concorrente;
- PER QUANTO RIGUARDA L’OFFERTA TECNICA E L’OFFERTA ECONOMICA:
a) nel caso di Raggruppamento non ancora costituito deve essere sottoscritta dai titolari o legali
rappresentanti di tutte le imprese concorrenti raggruppande;
b) nel caso di Raggruppamento gia costituito puo essere sottoscritta anche solo dal titolare o legale
rappresentante dell'impresa concorrente mandataria.
ARTICOLO 12 - GARANZIE
Ai sensi dell’art. 103 del Codice, successivamente alla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione ed
a pena di decadenza dalla medesima, 'operatore economico aggiudicatario deve costituire la “garanzia
definitiva”, sotto forma di cauzione o di fideiussione e con le medesime modalita previste per la
garanzia provvisoria dall’art. 93, comma 7, del Codice dei contratti pubblici.
ARTICOLO 13 - SOCCORSO ISTRUTTORIO
Trova applicazione la disciplina di cui all’art. 83, comma 9, del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i.
ARTICOLO 14 - CHIARIMENTI SULLA PROCEDURA DI GARA
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti,
da inoltrare esclusivamente mediante la piattaforma di e-procurement entro e non oltre il termine di
otto giorni liberi antecedenti alla scadenza per la presentazione dell’offerta. Le richieste pervenute
successivamente a tale termine non saranno prese in considerazione.
Le risposte ai quesiti presentati in tempo utile, sempre che gli stessi risultino pertinenti alla fase
relativa alla presente procedura, sono pubblicate nella sezione “Comunicazione dell’ Amministrazione”
entro ¢ non oltre il termine di quattro giorni liberi antecedenti alla scadenza per la presentazione
dell'offerta.
ARTICOLO 15 - VALUTAZIONE DELLE OFFERTE
L’individuazione della offerta economicamente piti vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 2, del
Codice dei contratti pubblici, sara effettuata dalla commissione giudicatrice, nominata dal Direttore
Generale dell’Agenzia successivamente al termine di scadenza per la presentazione delle offerte

medesime, in base ai seguenti punteggi:
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PUNTEGGIO MASSIMO
OFFERTA TECNICA 80
OFFERTA ECONOMICA 20
TOTALE 100

[a VALUTAZIONE DELLA OFFERTA TECNICA sara effettuata sulla base dei criteri elencati nella

sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi:

CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA
A) COERENZA TECNICA DELLA SOLUZIONE PROPOSTA: PUNTI 50
CRITERI DI VALUTAZIONE PARAMETRI PUNTI
Al - Raccolta dei dati su tutti i | Saranno valutate le metodiche utilizzate per la
punti di interesse turistici - | raccolta ed il monitoraggio dei dati, nonché la
Ristorazione, Ospitalita e | completezza della mappatura con riferimento
Attrazioni - recupero storico dei | al territorio regionale ed ai punti di interesse
dati, fino a tre anni indietro dal | turistico;
momento  dell’attivazione e
monitoraggio dell’andamento dei
prezzi del comparto ricettivo, 20
dettagliato per tutte le tipologie di
strutture, sulle OTA fino a tre
mesi in avanti, restituendo prezzo
massimo, medio, minimo totale, la
suddivisione per categoria, il
rapporto tra offerte disponibili e
quelle vendute;
A.2 - Analisi della reputazione e | Saranno valutate le metodiche utilizzate
dell’ecosistema digitale di tutti i | nell'analisi della reputazione nonché la
punti di interesse del territorio, in | completezza della medesima sia rispetto al 5
tutti i comparti  dell’offerta | territorio regionale che ai punti di interesse
turistica della Regione Campania; | turistico;
A.3 - Configurazione sub-aree di | Saranno valutate le soluzioni proposte, anche
interesse o temi da analizzare che | con riferimento alla strategia individuata per 5
saranno  individuate con il | sostenere e  implementare il brand
committente; “Campania”;
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A4 - Realizzazione Report
Campania 2018-19-20 articolato

secondo le sub-arre di interesse e

Saranno valutate le metodiche proposte per la
realizzazione del report e per consentire la sua

pitt ampia fruizione sia da parte di istituzioni

rilevazione  del  grado  di | ed operatori della filiera turistica campana che 5

soddisfazione (sentiment generale | degli utenti nonché le metodologie utilizzate

o specifico) manifestato dagli | per la rilevazione del grado di soddisfazioni e

utenti; la sua rappresentazione;

A.5 - Fornitura di indicazioni di | Sard valutata la strategia proposta per

ottimizzazione dei canali online | I'ottimizzazione dei canali on line ai fini del

gestiti direttamente dalle singole | rafforzamento del brand “Campania”; 5

strutture  del  territorio  con

visualizzazione  aggregata  dei

risultati;

A.6 - Formazione del personale | Saranno valutate le soluzioni proposte per la

dell’Agenzia alla lettura dei dati ed | formazione del personale, sia con riferimento

organizzazione di webinar per | al curriculum dei formatori che alla

presentazione dei dati a soggetti | metodologia didattica ed al numero di ore, 10

istituzionali ed operatori della | nonché¢ le  metodiche utilizzate  per

filiera turistica e/o stakeholder | I'organizzazione dei webinar, con riferimento

locali durante eventi o momenti di | sia alla platea che ci si propone di coinvogere

approfondimento. che alle modalita di fruizione

B) CARATTERISTICHE TECNICHE E ORGANIZZATIVE E QUALITATIVE DEI SERVIZI:
PUNTI 10 ;

B.1 - Efficacia ed adeguatezza del | Efficienza, efficacia ed adeguatezza del

modello organizzativo. modello organizzativo proposto rispetto alle 10
esigenze del capitolato.

C) ORGANIZZAZIONE ED ESPERIENZA PROFESSIONALE ACQUISITA: PUNTI 15

C.1 - Grado di interesse delle | Sara considerato e valutato il curriculum

maggiori esperienze pregresse. aziendale rispetto alle esigenze della stazione
appaltante, con particolare riferimento alle 10
esperienze pregresse in servizi similari, svolti
negli ultimi 5 anni.

2 - Figure professionali | Idoneita delle professionalita impiegate nel

impiegate nelle attivitd del gruppo | gruppo  di  lavoro, in  relazione alla 5

di lavoro.

realizzazione del servizio richiesto.
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D) PROPOSTE MIGLIORATIVE: PUNTI 5

D.1 - Proposte migliorative. Saranno valutate le proposte migliorative che (g i1>

qualificano ulteriormente il servizio richiesto,
in termini di quantita offerte e di qualita delle
proposte aggiuntive rispetto ai servizi minimi 5

richiesti da capitolato.

TOTALE ' 80

La valutazione dell’offerta tecnica sara effettuata secondo la formula di seguito indicata: Pt(i)= E, [W;

*V(a),], dove:

Pt(i)

Vi, =

Via)i

Z" W

Punteggio tecnico del concorrente iesimo

numero totale dei criteri di valutazione

peso attribuito al criterio (o sub) di valutazione (i)

coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al criterio (o sub) (i) variabile tra
8 p

ZEero € uno

Sommatoria

La commissione procedera alla valutazione tecnica di tutte le soluzioni proposte prima di aprire le

buste contenenti le offerte economiche.
Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., ¢ prevista una SOGLIA MINIMA
DI SBARRAMENTO PARI A 50 PUNTI per il punteggio tecnico complessivo. Il concorrente sard escluso

dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla predetta soglia.

A ciascuno degli elementi qualitativi (ovvero i criteri), cui & assegnato un punteggio discrezionale, ¢

attribuito un coefficiente determinato come segue:

1 mediante lattribuzione discrezionale del coefficiente tra 0 e 1, sulla base dei criteri

motivazionali anche utilizzando coefficienti intermedi tra i seguenti livelli di valutazione:

OTTIMO 1
PIU CHE ADEGUATO 0,8
ADEGUATO 0,6
PARZIALMENTE ADEGUATO 0,4
SCARSAMENTE ADEGUATO 0,2
INADEGUATO 0
2 determinando la media dei coefficienti che ogni commissario ha attribuito alle proposte dei

concorrenti su ciascun criterio o sub-criterio;
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3 attribuendo il coefficiente uno al valore medio massimo e proporzionando linearmente a tale
media massima gli altri valori medi (normalizzazione ad 1).

IN CASO DI UNICA OFFERTA VALIDA, la commissione procedera alla trasformazione della media dei
coefficienti attribuiti all’offerta, da parte di tutti i commissari, in coefficienti definitivi ed all'unico
concorrente sara attribuito direttamente il punteggio risultante dalla media dei coefficienti attribuiti
allofferta. In caso di un’unica offerta, non si procedera alla riparametrazione.

La VALUTAZIONE DELL'OFFERTA ECONOMICA avviene attribuendo all’elemento economico un
coefficiente, variabile da zero ad uno, calcolato tramite la seguente formula “concava alla migliore
offerta”:

: Ra A%
b (Rmax)
dove:
Ci= coefficiente attribuito al concorrente i-esimo;
Ra= ribasso percentuale dell’offerta del concorrente i-esimo;
Rmax=ribasso percentuale dell’offerta piti conveniente.
a = esponente alfa paria 0,3.
Si precisa che I'offerta economica va indicata al netto dell'T.V.A.
L'appalto sara affidato al concorrente che avra conseguito il punteggio complessivo piu alto ottenuto
dalla somma dei punteggi attribuiti per 'offerta tecnica e per quella economica.
ARTICOLO 16 - SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA
Trattandosi di procedura telematica, nella quale la segretezza e I'immodificabilita delle offerte
presentate ¢ garantita dai requisiti di sicurezza del sistema informatico in uso e dalla completa
tracciabilita nei log di sistema di tutte le operazioni eseguite, la presente procedura non prevede sedute
pubbliche per apertura delle buste telematiche costituenti le offerte.
[ concorrenti potranno prendere evidenza delle risultanze dei lavori dell’Agenzia attraverso la
piattaforma di e-procurement, visualizzando le singole fasi di gara.
ARTICOLO 17 - VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE
L’Agenzia, ai sensi dell’art. 97, comma 3 del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., si riserva di valutare
la congruita di quelle offerte che, in base ad elementi specifici, appaiano anomale.
ARTICOLO 18 - AGGIUDICAZIONE DELL'APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO
All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione formulera la proposta di aggiudicazione in
favore del concorrente che ha presentato 'offerta economicamente pitl vantaggiosa, chiudendo le
operazioni di gara e trasmettendo al Direttore Generale tutti gli atti e documenti della gara ai fini dei
successivi adempimenti.
Si potra dare luogo all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto, 'Agenzia
si riserva la facolta di non procedere all'aggiudicazione ai sensi dell’art. 95, comma 12 del D.lIgs. 18
aprile 2016, n. 50 e s.m.i..
Il provvedimento di aggiudicazione viene adottato dal Direttore Generale dell’Agenzia.
L’aggiudicazione definitiva legittima I’Agenzia, per ragioni d’urgenza, a disporre linizio della

prestazione nelle more della stipula del contratto.
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Ai fini della stipula del contratto si provvedera, anche contestualmente:

1. ad assolvere agli obblighi di trasparenza;

2. ad effettuare i controlli previsti dalla legge nonché ad inoltrare le comunicazioni di cui all’art. 76,
comma 5, lett. a) del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i..

3. ad effettuare i controlli in capo all’operatore economico aggiudicatario circa i requisiti di
qualificazione dichiarati.

Tale verifica avverra anche attraverso I'utilizzo del sistema AVCpass.

L'aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e
s.m.i., all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti.

In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procedera alla revoca dell’aggiudicazione
e alla segnalazione all’ANAC, individuando un nuovo aggiudicatario.

Nell'ipotesi in cui "appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato
al secondo posto nella graduatoria, si procedera con il successivo in graduatoria.

L’Agenzia si riserva espressamente la facolta di recedere o risolvere il contratto, senza alcun onere o
responsabilita a suo carico, per 'ipotesi di mancato reperimento delle risorse necessarie alla copertura
finanziaria.

Sono a carico della ditta tutte le spese di contratto ed a questo connesse ¢/o0 conseguenti, comprese
quelle di copia, stampa, bollo e registrazione in caso d'uso, dovute secondo le vigenti norme in materia.
ARTICOLO 19 - MODALITA E CONDIZIONI DI PAGAMENTO
[ pagamenti saranno effettuati in conformita ai criteri e modalita indicati nello schema di contratto

allegato.
Il pagamento dei corrispettivi ¢ subordinato all’esecuzione del servizio, secondo le prescrizioni
contenute nella lex specialis di gara e nel contratro, ed all’acquisizione della documentazione di
regolarita contributiva e retributiva, rilasciata dagli enti competenti.

ARTICOLO 20 - INADEMPIMENTI E PENALI
1.’Agenzia si riserva il diritto di verificare in ogni momento l'esatto adempimento del servizio prestato
dall’aggiudicatario.
[’Agenzia considera obbligazioni essenziali il rispetto dei termini per l'espletamento delle varie attivita
in cui si articola 'appalto, la corretta esecuzione di tutte le attivita e I'elaborazione di tutti i documenti
specificati nel presente disciplinare e nel capitolato.
La violazione da parte dell’operatore economico delle obbligazioni previste nella lex specialis di gara
¢ nel contratto comporta l'irrogazione, a carico del medesimo, di una penale giornaliera pari ad euro
100,00 (cento/00) per ogni giorno di ritardo nell’adempimento.
A titolo esemplificativo e non esaustivo comporta l'applicazione della penale giornaliera, come sopra
disciplinata, il ritardo nell’attuazione del cronoprogramma, linterruzione e/o sospensione delle
attivita previste nel contratto /o, comunque, la non corretta esecuzione delle prestazioni affidate.
Gli inadempimenti contrattuali saranno contestati dall’Agenzia all’appaltatore, il quale dovra
comunicare le proprie deduzioni entro e non oltre i successivi 5 (cinque) giorni.
Qualora, a giudizio insindacabile dell’Agenzia, tali deduzioni non siano ritenute accoglibili ovvero
non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, saranno applicate

all'appaltatore le penali come sopra indicate, con decorrenza dalla data della prima contestazione.
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La richiesta e/o il pagamento delle penali non esonera in alcun caso l'appaltatore dalla esecuzione
dell’attivita il cui inadempimento ha cagionato I'applicazione della penale stessa.
Resta inteso che il pagamento delle penali non pregiudica il diritto per 'Agenzia di richiedere il
risarcimento di eventuali danni subiti.
L'importo relativo alla penale applicata sara trattenuto sul mandato di pagamento successivo
all'addebito.
L’importo  complessivo delle penali irrogate non puo superare il 10% (diecipercento) del valore
contrattuale.
Al raggiungimento della predetta percentuale, I'Agenzia ha facolta di procedere alla risoluzione del
contratto in danno dell’appaltatore.

ARTICOLO 21 - CAUSE DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
[l contratto si intendera risolto in caso di inadempimento dell’appaltatore anche rispetto ad uno solo
degli obblighi assunti con lo stesso che si protragga oltre il termine, non inferiore a 15 (quindici)
giorni, che verra assegnato dall’Agenzia per porre fine all’inadempimento.
L'Agenzia potra risolvere il contratto di diritto, ai sensi dell’art.1456 Codice Civile, previa
contestazione degli addebiti all’appaltatore e assegnazione di un termine non inferiore a 15 giorni per
la presentazione delle controdeduzioni, nei seguenti casi:
a) fatto salvo quanto previsto dall’art. 71 comma 3 del D.P.R. 445/2000, qualora fosse accertata la
non veridicita del contenuto delle dichiarazioni sostitutive di certificazioni ed atti di notorieta
rilasciate dall’aggiudicatario dell’appalto ai sensi e per gli effetti degli artt. 38, 46 ¢ 47 del D.P.R.
445/2000, il contratto si intendera risolto di diritto anche relativamente alle prestazioni gia eseguite
o in corso di esecuzione;
b) in caso di ottenimento del documento unico di regolarita contributiva dell’affidatario del contratto
negativo per due volte consecutive;
¢) qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultassero positivis
d) mancato adempimento delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalit, i termini e le prescrizioni contenute nel presente
Disciplinare e nel Capitolato;
e) mancata reintegrazione della garanzia eventualmente escussa entro il termine di 10 (dieci) giorni
dal ricevimento della relativa richiesta da parte dell’ Agenzia;
f) azioni giudiziarie intentate da terzi contro '’Agenzia per fatti o atti compiuti dall’appaltatore
nell’esecuzione del servizio;
g in caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a
garantire la piena tracciabilita delle operazioni;
h) violazione degli obblighi di riservatezza e dei diritti di terzi di privativa industriale;
i) ogni altra ipotesi di inadempimento in relazione alla quale ¢ espressamente prevista, dal presente
disciplinare e/o dal capitolato ¢/o dallo schema di contratto allegato, la risoluzione del contratto.
Si rinvia in ogni caso alla disciplina codicistica per quanto concerne tutte le ipotesi di risoluzione del

contratto.
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La risoluzione fa sorgere in capo alla stazione appaltante il diritto di incamerare la cauzione definitiva,
di sospendere i pagamenti, nonché il diritto al risarcimento di tutti i danni diretti ed indiretti, oltre
che alla corresponsione delle maggiori spese che P'Agenzia dovrd sostenere per il restante periodo
contrattuale, affidando a terzi il servizio o la sua parte rimanente in danno dell’affidatario
inadempiente.
ARTICOLO 22 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
L'Appaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art.3 della Legge
136/2010, impegnandosi, altresi, ad inserire, nei contratti con i subappaltatori ed i subcontraenti,
un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi si assume gli obblighi di tracciabilita di cui al
medesimo articolo della Legge n.136/2010, a pena di nullita assoluta dei contratti stipulati.
Il mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari da parte dell'Appaltatore e degli
eventuali subappaltatori sono causa di risoluzione di diritto del presente contratto, ai sensi
dell'articolo 1456 del codice civile, nonché di applicazione delle sanzioni amministrative di cui all'art.6
della Legge n. 136/2010 ed s.m.i..
ARTICOLO 23 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
autorita amministrativa competente per eventuali ricorsi giurisdizionali attinenti all'aggiudicazione
dell’appalto ¢ il TAR Campania - sede giurisdizionale di Napoli.
Eventuali ricorsi devono essere presentati entro il termine di giorni 30.
Per tutte le controversie attinenti all'interpretazione e¢/o all’esecuzione del contratto, ai sensi del
comma 2 dell'art. 29 c.p.c., ¢ stabilita la competenza esclusiva del Foro di Napoli.
E esclusa, in ogni caso, la competenza arbitrale.
ARTICOLO 24 - RINVIO
Per tutto quanto non espressamente previsto e disciplinato dal presente disciplinare, trovano
applicazione le disposizioni dell'allegato schema di contratto e, comunque, le norme del D.lgs. 18
aprile 2016, n. 50 e s.m.i., del codice civile e della legislazione speciale delle materie e dei settori
concernenti o interferenti con le prestazioni oggetto di appalto.
ARTICOLO 25 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Trova applicazione il Regolamento UE n. 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei dati
Personali) e il D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 in materia di protezione dei dati personali.

Napoli, li otto settembre 2021.

Il Direttore Generale
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